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Vorwort von KolnBusiness _m KélnBusiness

Sehr geehrte Damen und Herren,
liebe Leserinnen und Leser,

mit der Initiierung des Roundtable ,Talente” im November 2022 durch die KéInBusiness
Wirtschaftsforderung-GmbH wurde das allgegenwartige Thema des Fachkraftemangels
mit einem Teil der Kdlner Film- und Fernsehbranche bis in den April 2023 debattiert.

Dabei wurden die drei Themenschwerpunkte Standort Kéln, Branchensichtbarkeit und
Arbeitsbedingungen fokussiert. Die nachhaltige Wandlung hin zu einem Arbeitnehmer-
markt und die damit verbundene Wettbewerbsfahigkeit gegenliber anderen Branchen
muss langfristig sichergestellt werden. Arbeitsbedingungen sollten die spezifischen
Rahmenbedingungen der Branche bertcksichtigen und sich gleichzeitig den Erwartun-
gen der Mitarbeitenden annahern.

Adressiert wird die gesamte Branche, im Fokus steht der gesamte Wertschépfungspro-
zess von der Pre-Production bis hin zur Distribution. In allen Bereichen und bei allen
Marktteilnehmenden liegen Potenziale, die Branche fiir den Nachwuchs, fir Querein-
steigende und Ruckkehrende attraktiver zu gestalten. Einige sind diesbezlglich bereits
sehr umtriebig, anderen fehlt es an Ressourcen, um sich eingehend mit der komplexen
Thematik zu beschaftigen.

Die einen finden hier bestenfalls neue Impulse fiir weitere MaBnahmen, die anderen
erhalten einen Uberblick dessen, was mdoglich ist.

In diesem Sinne wiinschen wir viel Spal3 bei der Lektire!

o 0L

Dr. Manfred Janssen Hans Peter Heineking
Geschaftsfuhrer Innovationsmanager Kreativwirtschaft
KéInBusiness Wirtschaftsférderungs-GmbH KéInBusiness Wirtschaftsforderungs-GmbH
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Vorwort der Produktionsallianz @f.i’.‘iﬂﬁ"zs-l

Die Film- und Fernsehbranche ist ein attraktiver und zugleich herausfordernder Arbeits-
markt. Ob vor oder hinter der Kamera, ob im technischen Bereich oder als Unternehmer:
Die Filmwirtschaft bietet spannende Aufgaben und ist ein Magnet fiir Kreative aller Her-
kiinfte. Aber auch in unserer Branche nimmt der Fachkraftemangel immer dramati-
schere Formen an. Die Gewinnung und das Halten gut ausgebildeter Arbeitskrafte wird
entscheidend sein flr die Zukunftsfahigkeit der Film- und Fernsehwirtschaft.

In unserer Branche ist es wie Uberall: Ein gutes Arbeitsumfeld bindet gute Arbeitskrafte.
Motivation und positive Unternehmenskultur gehéren dabei eng zusammen. Ein aus-
gewogenes MaB an Flexibilitat, Sicherheit und Leistungsbereitschaft spielt aber beson-
ders in der Filmwirtschaft nicht nur bei Arbeitszeiten und der Vereinbarkeit von Familie
und Beruf, sondern auch bei Gehaltsmodellen und bei der Planungssicherheit fiir alle
Beteiligten eine Ubergeordnete Rolle. Der Tarifvertrag fir Film- und Fernsehschaffende
bildet dafiir einen angemessenen und flexiblen Rahmen.

Nicht selten zieht die Arbeit am Set junge Menschen oder Quereinsteigende ohne klas-
sisch erworbene Qualifikationen an. Zu den vielfaltigen Grinden gehdrt, dass Filmpro-
duktionen vor und hinter der Kamera haufig nur temporare Beschaftigungsverhaltnisse
ermoglichen. Dennoch sind auch hier anerkannte Qualifikationen und Bestandigkeit fiir
Arbeitnehmende und Unternehmen gleichermaBen wichtig.

Unsere feste Uberzeugung ist daher: Investitionen in qualifizierten Nachwuchs sind und
bleiben unerlasslich. Um den Bedarfen gerecht zu werden, braucht es umfassende und
zugleich passgenaue MaBnahmen zur Rekrutierung und Qualifizierung von Fachkraften.
Zu attraktiven Arbeitsbedingungen gehéren zudem Themen wie Vielfalt, Gleichstellung
und eine vorausschauende Altersvorsorge.

Grundlage fir die richtige Weichenstellung ist ein realistischer Blick auf die Arbeits-be-
dingungen in der Branche. Eine aktuelle, umfassende Darstellung der Ist-Situation fehlt
allerdings. Umso wichtiger, dass mit dem vorliegenden Guide der Versuch unternom-
men wird, Produktionsunternehmen auf Basis aktueller Arbeitsmarktforschung Impulse
zur Personalgewinnung und -haltung zu liefern, um so die Zukunftsfahigkeit der Film-
und Fernsehbranche aktiv mitzugestalten. Eine grundlegende Untersuchung der Ar-
beitsmarktsituation ist jedoch dennoch notwendig, um Transparenz Uber die Situation
von Unternehmen und Beschaftigten zu erhdhen.

ko &

Bjorn Bohning
CEO und Sprecher des Vorstands
Allianz Deutscher Produzenten — Film & Fernsehen e. V.
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Executive Summary

Mit dem Ziel, die Branche im immer starker umkampften Arbeitsmarkt wettbewerbsfa-
hig zu halten und den Produktionsunternehmen Handlungsmaglichkeiten aufzuzeigen,
hat die Wirtschaftsférderung KélnBusiness das Forschungs- und Beratungsunterneh-
men Goldmedia mit der Durchfiihrung der vorliegenden Untersuchung beauftragt, wel-
che aktuelle Trends auf dem Arbeitsmarkt analysiert, den Status Quo der Arbeitssitua-
tion der Film- und Fernsehschaffenden auf Basis der bestehenden Datenlage darstellt
und MaBnahmenvorschlage zur Akquirierung und Bindungen von Personal liefert.

Forschungsstand und Trends auf dem Arbeitsmarkt

Arbeitsbedingungen beziehen sich auf die Elemente und Umstande, unter denen Ar-
beitnehmende ihre beruflichen Tatigkeiten ausliben. Sie lassen sich in objektive Fakto-
ren (messbare Aspekte wie Arbeitszeiten) und subjektive Faktoren (weiche Aspekte wie
Arbeitsklima) unterteilen. Die Analyse dieser Faktoren zielt darauf ab, MaBnahmen zur
Steigerung der Mitarbeiterzufriedenheit zu identifizieren und das Arbeitsumfeld zu op-
timieren. Kriterien mit Einfluss auf Arbeitsbedingungen sind bspw. das Gehalt, Zusatz-
leistungen, die Anstellungsart, Arbeitszeiten und -ort/platz, der Inhalt der Tatigkeit, Kar-
rieremoglichkeiten oder die Unternehmenskultur.

Untersuchungen zeigen eine Korrelation zwischen Mitarbeitendenzufriedenheit und
Leistungsfahigkeit. Zufriedene Mitarbeitende sind engagierter, motivierter und tragen
zur Effizienz des Unternehmens bei. Die wichtigsten Motivationsfaktoren sind ein gutes
Verhaltnis zu den Kolleg:innen sowie ein angenehmes Arbeitsklima, Art und Inhalt der
Tatigkeiten sowie flexible Arbeitsmodelle. Ein hohes Gehalt steht erst an flinfter Stelle.

Die jingere Generation hat im Vergleich zu alteren Generationen groBere Erwartungen
an ihre Jobs, insbesondere hinsichtlich Flexibilitat sowie verbesserter Arbeitsbedingun-
gen, und legt eine hohe Jobwechselbereitschaft an den Tag. Bei der Arbeitgeberwahl
sind Gehalt, Jobsicherheit und Vereinbarkeit von Beruf und Privatleben entscheidende
Kriterien. Aber auch Umweltaspekte gewinnen an Bedeutung. Vermehrt werden Arbeit-
geber in der Verantwortung fiir soziale und 6kologische Belange gesehen.

Die Erkenntnisse legen nahe, dass Unternehmen zur Personalgewinnung und -bindung
nicht nur auf finanzielle Anreize setzen sollten, sondern auch auf die Schaffung einer
positiven Arbeitsumgebung.

Arbeitsbedingungen in der Film- und TV-Branche

Im Rahmen der vorliegenden Untersuchung wurde keine Primardatenerhebung zur Er-
mittlung der aktuellen Situation beauftragt, weswegen auf vorhandene Sekundardaten
zurlickgegriffen wurde. Es existieren allerdings nur begrenzt Daten, die die Thematik
umfassend beleuchten. Die wichtigsten Punkte zur Beschreibung der Arbeitsbedingun-
gen sind:
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Einkommen: Bezuglich der Einkommenssituation zeigt sich, dass das durchschnittliche
Bruttojahresgehalt im Wirtschaftszweig Herstellung, Verleih und Vertrieb von Filmen
und Fernsehprogrammen; Kinos; Tonstudios und Verlegen von Musik im April 2023
rund 59.900 EUR betrug. Manner verdienten im Schnitt etwa 23 % mehr als Frauen.

Arbeitszeiten: Die Arbeitszeiten werden durch den Tarifvertrag fur Film- und Fernseh-
schaffende geregelt. Die durchschnittliche wochentliche Arbeitszeit in der unabhangi-
gen Fernsehindustrie lag gemaB einer international angelegten Studie im Jahr 2021 bei
50 Stunden.

Altersvorsorge: Fast 90 % der Film- und Fernsehschaffen gab fir 2019 an, Anspruch
auf gesetzliche Rente zu haben. Allerdings bewertete ein Drittel der Befragten ihre Ab-
sicherung als schlecht oder sehr schlecht.

Aus- und Weiterbildung: Die Mehrheit der Befragten (57 %) gab 2022 an, in den letz-
ten zwolf Monaten keine Weiterbildungsangebote genutzt zu haben, obwohl Giber 80 %
der Unternehmen ihren Festangestellten die Mdglichkeit bieten. Fiir Nicht-Festange-
stellte ist dies allerdings weitaus seltener der Fall. Duale Ausbildungen haben 2022 nur
12 % der Film- und TV-Produktionsunternehmen angeboten, obwohl das Interesse an
einer medienbezogenen Ausbildung nach wie vor groB ist. Ein Grund dafur liegt u. a. in
der Struktur der Branche, die von Klein- und Kleinstunternehmen gepragt ist.

Diversitat: Laut Statistischem Bundesamt waren 2022 im Wirtschaftszweig Herstellung,
Verleih und Vertrieb von Filmen und Fernsehprogrammen; Kinos; Tonstudios und Ver-
legen von Musik rund 48.000 Manner (59 %) und 33.000 Frauen (41 %) beschaftigt. In
kreativen Schlisselpositionen (Kino) wie Regie, Drehbuch und Produktion sind Frauen
deutlich unterreprasentiert. Eine umfassende Erhebung zur Diversitat unter den Film-
und TV-Schaffenden fehlt bislang.

Gleichstellung: Die Halfte der im Kontext der Studie ,Vielfalt im Film” Befragten gab
2020 an, in den letzten zwei Jahren Diskriminierung im Arbeitskontext erfahren zu ha-
ben. Am haufigsten wurden Diskriminierungen aufgrund des Geschlechts (60 %), des
Lebensalters (30 %) und rassistischer Zuschreibungen (13 %) genannt. 81 % der befrag-
ten Cis-Frauen gaben 2020 an, in den letzten zwei Jahren sexuelle Belastigung im Ar-
beitskontext erfahren zu haben.

Nachhaltigkeit: Seit 2023 gelten ,Okologische Standards fiir deutsche Kino-, TV- und
Online-/VoD-Produktionen”, die eine verpflichtende Voraussetzung fir den Erhalt von
Bundes- und Lander-Férdermittel sind.

Fur viele Bereiche und Fragestellungen liegen keine aktuellen Daten vor, wie z. B. zur
spezifischen Einkommenssituation der Film- und TV-Schaffenden und ihrer diesbeziig-
lichen Zufriedenheit, zur Verteilung der Beschaftigten nach Art der Anstellung, zur Ar-
beitsbelastung sowie physischen und psychischen Gesundheit der Film- und TV-Schaf-
fenden, zur Bewertung der Arbeitsatmosphare oder zur allgemeinen Zufriedenheit mit
der Arbeitssituation.



PERSONAL GEWINNEN UND HALTEN — Ein Guide fiir Film & Fernsehen Seite 8

MaBnahmen-Baukasten fiir Unternehmen

Zur Steigerung der Mitarbeitendenzufriedenheit und damit der Wettbewerbsposition
von Unternehmen auf dem Arbeitsmarkt bietet die vorliegende Untersuchung Anregun-
gen in Form ausgewahlter MaBnahmenvorschlage (siehe Tab. 1). Diese werden wie folgt
kategorisiert: Kurzfristige MaBnahmen haben das Potenzial, verhaltnismaBig zligig und
mit geringerem Aufwand umgesetzt werden zu kénnen. Mittelfristige MaBnahmen be-
dirfen eines langeren Planungs- und Implementierungszeitraums und sind mit einem
hoheren Aufwand verbunden. Die Kategorisierung kann unternehmensspezifisch unter-
schiedlich ausfallen.

Tab. 1: Ubersicht MaBnahmen-Baukasten'

MaBnahme Beschreibung

Kurzfristig umsetzbar

Kooperation mit der Die Bundesagentur sowie die lokalen Agenturen fiir Arbeit bieten umfang-

Agentur fiir Arbeit reiche Serviceleistungen fiir Arbeitgeber an, wie bspw. Beratungsangebote
zur Qualifizierung von Beschaftigten oder Personalvermittlung. Unter be-
stimmten Bedingungen kdnnen Unternehmen Férderung v. a. fur die Qualifi-
zierung und Eingliederung von Personal beziehen.

Angebote der IHK Fir ihre Beitrdge haben Unternehmen Anspruch auf das Leistungsangebot
nutzen der fiir sie zustandigen IHK etwa in den Bereichen Fachkraftesicherung, Aus-
und Weiterbildung oder Nachwuchsmarketing.
Strategische Eine strategische Personalplanung und strukturierte Personalentwicklung lie-
Personalplanung und - fern die Basis fur die Bindung von Mitarbeitenden. Dazu gehoren eine pro-
entwicklung jektlibergreifende und vorausschauende Personalplanung, ein strukturiertes
Onboarding sowie das Aufzeigen von Entwicklungsméglichkeiten.
Physische und Unternehmen k&nnen MaBnahmen zur Gewéhrleistung der Sicherheit am
emotionale Arbeitsplatz und zur Steigerung der Gesundheit ihrer Mitarbeitenden ergrei-
Gesundheit und fen. Neben der physischen Gesundheit sind auch die emotionale und kor-
Sicherheit perliche Sicherheit der Beschéftigten, z. B. in Form eines Verhaltenskodex
gegen sexuelle Beldstigung, sowie die mentale Gesundheit relevant.
Betriebsklima Ein positives Arbeitsklima fordert die Motivation und tragt zu einer geringe-
analysieren und ren Personalfluktuation bei. Durch die Evaluierung des Arbeitsklimas konnen
verbessern Unternehmen Schwachstellen erkennen und gezielte Verbesserungsmal3-

nahmen ergreifen.

Partizipative und In einem partizipativen und wertschatzenden Umfeld fihlen sich Mitarbei-
wertschitzende tende ermutigt, ihre Meinungen und Ideen zu teilen, was die Kreativitat und
Unternehmenskultur Innovationskraft steigern kann. Die Entwicklung und Implementierung einer

solchen Unternehmenskultur ist eine strategische Managementaufgabe.

und -fiihrun
9 Coachings helfen Fiihrungskréften dabei, zeitgemal zu fuhren.

Diversitdt und Divers besetzte Teams und eine inklusive Arbeitsumgebung, fordern plurale

Gleichstellung fordern  Denk- und kreative Lésungsansatze. MaBnahmen zur Férderung von Diversi-
tat und Gleichstellung sind bspw. die Einfiihrung eines Verhaltenskodex, die
Festlegung von Diversitatsstandards oder die Teilnahme an Sensibilisie-
rungsschulungen.

' Goldmedia-Analyse 2023.
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MaBnahme Beschreibung

Funktionale Teams

Durch die bewusste Zusammenstellung funktionaler Teams und die Forde-
rung einer kollaborativen Umgebung kénnen unnétige Uberstunden vermie-
den werden. Debriefings und anonyme Umfragen nach Projektabschluss
kénnen Dysfunktionalitaten aufdecken.

Zusatzleistungen und
Benefits anbieten

Freiwillige Zusatzleistungen kénnen maBgeblich zur Mitarbeitendenzufrie-
denheit beitragen. Bei Mitarbeitenden besonders beliebte Benefits sind die
betriebliche Altersvorsorge und Remote-Office-Optionen.

Umgang mit Arbeit-
geberbewertungen im
Netz

Die meisten Arbeitsuchenden informieren sich vorab auf Bewertungsporta-
len Uber potenzielle Arbeitgeber. Unternehmen sollten deswegen wirksam
mit Arbeitgeber-Bewertungen umgehen, indem sie die eigene Position dar-
legen, Offenheit fir konstruktive Vorschlage signalisieren und Bewertungs-
portale flr das eigene Employer Branding nutzen.

Mittelfristig umsetzbar

Nachwuchs erreichen

Um den Nachwuchs zu erreichen, ist eine zielgruppenorientierte Strategie
erforderlich, etwa in Form einer authentischen Social-Media-Présenz, durch
aktive Schularbeit, die Teilnahme an Karrieretagen und Karrieremessen oder
das Anbieten von (Schiileriinnen)-Praktika.

Nachwuchs ausbilden

Die Nachfrage nach Ausbildungsplatzen im Bereich Mediengestaltung Bild
und Ton ist deutlich groBer als das Angebot. Gleichzeitig liegt die Ausbil-
dungsbetriebsquote in der Produktionsbranche unterhalb des bundesweiten
Durchschnitts. Dies liegt moglicherweise daran, dass Fehlannahmen zu Auf-
wand und Komplexitdt dualer Ausbildung bestehen.

Altersvorsorge fiir
Mitarbeitende

Vor allem die jliingere Generation startet ihre berufliche Laufbahn mit dem
Bewusstsein, sich auch betrieblich bzw. privat um ihre Altersvorsorge kiim-
mern zu missen. Unternehmen kdénnen sich mit einem entsprechenden An-
gebot bspw. Uber die Pensionskasse Rundfunk positiv abheben.

Flexibilisierung der
Arbeitsmodelle

Flexible und selbstbestimmte Arbeitszeiten und -orte werden Mitarbeiten-
den immer wichtiger; individuelle Losungen sind gefragt. Modelle wie die
Einflhrung der Vier-Tage-Woche oder Teilzeitarbeit bzw. Jobsharing gewin-
nen zunehmend an Relevanz.

Variable Lohn-
bestandteile

Variable Lohnbestandteile sind Gehaltskomponenten, deren Hohe in Abhén-
gigkeit von bestimmten Leistungsindikatoren oder Erfolgen stehen. Durch
die Partizipation an Erfolgen wird das Team incentiviert und Wertschatzung
fur ihre Leistungen gezeigt.

Prozessanalyse

Okologische Okologisch nachhaltiges Produzieren ist nicht nur zur Reduzierung des éko-

Nachhaltigkeit logischen FuBabdrucks, sondern auch zur Gewinnung und Bindung von Mit-
arbeitenden relevant. Als Leitlinien kdnnen die 6kologischen Standards fiir
deutsche Kino-, TV- und VoD-Produktionen herangezogen werden.

Kritische Die Prozessanalyse beinhaltet eine systematische Priifung von Ablaufen, um

Schwéchen aufzudecken und Mdglichkeiten zur Verbesserung zu identifizie-
ren. Ansatze hierflr umfassen ein effizientes Projektmanagement, eine sorg-
faltige Drehbuchentwicklung und Vorproduktion, die kontinuierliche Verbes-
serung durch Feedback, Outsourcing etc.
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Strukturelle Verdnderungen im Markt

Um den Fachkraftemangel zu adressieren und die Arbeitsbedingungen fur Film- und
Fernsehschaffende nachhaltig zu verbessern, sind neben den MaBBnahmen durch Unter-
nehmen grundlegende Reformen in der Branche, bei der auch Politik und Auftraggeber
gefordert sind, notwendig wie z. B.:

Entfristung von Arbeitsvertragen: Langerfristige Anstellungen wiirden den Film- und
TV-Schaffenden Planungssicherheit und Perspektiven bieten. Angesichts der Unsicher-
heiten durch projektbasierte Auftrage sind Befristungen in der Branche jedoch noch
weit verbreitet. Nur wenn Auftraggebende Projekte langerfristig beauftragen, kann eine
kontinuierliche Beschaftigung ermdglicht werden.

Lohnniveaus anpassen: Gehalter spielen eine zentrale Rolle bei der Arbeitgeberwahl.
Angesichts steigender Kosten durch Inflation, Energiekrise, Umstellung auf Nachhaltig-
keit etc., sind auftraggeberseitig entsprechende Budgetanpassungen bzw. eine starkere
Fokussierung der Mittel erforderlich, um Gehaltsanpassungen zu ermdglichen.

Uberstunden vermeiden: Uberstunden sind in der Branche bei nicht langlaufenden
Formaten haufig schwer vermeidbar. Eine Reduktion der Uberstunden erfordert bessere
finanzielle Rahmenbedingungen seitens der Auftraggeber, um mehr Zeit fir Vorberei-
tungsphasen und Drehtermine einzuplanen.

Transparentere Gagenstrukturen: Transparenz in den Vergltungsstrukturen kann Ge-
haltsunterschiede verringern und die Gleichstellung férdern. Eine detaillierte Gagenta-
belle, die verschiedene Erfahrungslevel berlicksichtigt, kann dabei helfen.

Soziale und 6kologische Nachhaltigkeit: Die geforderte Einhaltung sozialer und 6ko-
logischer Standards bringen fir Produktions- und Dienstleistungsunternehmen zusatz-
liche Kosten mit sich. Dies muss sich entsprechend in den Budgets spiegeln.

Ausbildungsstrukturen professionalisieren und ausbauen: Die Branche ist gepragt
von einer geringen Beruflichkeit und noch nicht hinreichend professionalisierten Struk-
turen in Bezug auf die (duale) Ausbildung. Um den groB3en technischen und gesell-
schaftlichen Veranderungen gerecht zu werden, sind neue Ausbildungsangebote nétig
sowie professionelle Ausbildungsstrukturen mit klaren Karrierewegen.

Vielfalt und Antidiskriminierung: Als MaBnahmen zur Férderung von Vielfalt und ge-
gen Diskriminierung werden u. a. die Einfihrung von Diversitatsstandards und die Ein-
fihrung von Geschlechter- und Diversitatsquoten gefordert oder die Einrichtung von
Antidiskriminierungsstellen. Flr ein gezieltes Vorgehen sollte das Thema in seiner in-
haltlichen Breite vollumfanglich empirisch untersucht werden.
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1 Einleitung

Die Film- und Fernsehwirtschaft ist eine zentrale Saule der Kultur- und Kreativwirtschaft
in Deutschland. 8,6 Mrd. EUR setzt die Branche jahrlich um und beschaftigt fast 120.000
Menschen.? Das jahrliche Produktionsvolumen fiir TV-Sender und VoD-Anbieter belauft
sich auf Giber 750.000 Minuten?, mehr als 230 deutsche Filme laufen pro Jahr in Deutsch-
lands Kinos an.* Die Branche ist fiir ihre speziellen Herstellungsprozesse bekannt. Die
unterschiedlichsten Fachbereiche kommen hier fir die Realisierung eines Formats fur
Fernsehen, Kino oder Streaming zusammen. Kreativitat trifft auf Wirtschaftlichkeit,
Handwerk und technische Innovation. Diese Besonderheiten in der Produktion stellen
auch besondere Anforderungen an die Beschaftigten. Die hier bestehenden Arbeitsbe-
dingungen unterscheiden sich zu denen vieler anderer Branchen. Gleichzeitig durchlauft
die Branche starke Veranderungsprozesse:

Die Nachbeben der Corona-Pandemie, die zu groBen Unsicherheiten und besonderen
Belastungen bei Beschéftigten und Unternehmen gefiihrt hat, sind noch spirbar. Die
aktuelle Novellierung des Filmforderungsgesetzes legt einen besonderen Fokus auf die
Integration neuer Arbeitsbedingungen. In den seit Oktober 2023 laufenden Tarifver-
handlungen fordert die Gewerkschaftsseite ma3gebliche Veranderungen. Neue, disrup-
tive Technologien dréangen in den Produktionsmarkt und verandern die Art und Weise
des Arbeitens grundlegend. Die Delinearisierung des Konsumverhaltens schreitet mit
groBen Schritten voran. Inflation, Kostensteigerungen, Energiekrise, Lieferengpasse und
schwindende Werbebudgets erhhen den wirtschaftlichen Druck auf Arbeitnehmer- wie
Arbeitgeberseite. Und wie die meisten anderen Branchen, sieht sich auch die Film- und
TV-Wirtschaft mit einem wachsenden Personal- und Fachkraftemangel konfrontiert:

93 % der Unternehmen schatzen die Fachkréftesituation sowohl beziglich der Festan-
gestellten als auch beziiglich der auf Produktionsdauer Beschaftigten und Selbststandi-
gen als (eher) schwierig ein. Die Auswirkungen des Fachkraftemangels sind sowohl bei
den Unternehmen als auch bei den Film- und Fernsehschaffenden in Form eines erh6h-
ten Arbeitsdrucks und psychischer Belastung spiirbar.”> Angesichts der Tatsache, dass
2023 die Beauftragung neuer Serien um Uber 30 % zuriickgegangen ist,® diirfte es je-
doch eine gewisse Entlastung im Markt in Bezug auf die bis dahin sehr angespannte

2 BMWK - Bundesministerium fiir Wirtschaft und Klimaschutz (2022): Monitoringbericht Kultur- und Kreativwirtschaft
2022, S. 39. Online: https://www.kultur-kreativ-wirtschaft.de/KUK/Redaktion/DE/Publikationen/2022/monitoringbe-
richt-kultur-und-kreativwirtschaft-2022.pdf? blob=publicationFile&v=3 [13.11.2023].

3 Goldmedia / Hamburg Media School (2022): Film- und Fernsehproduktion in NRW im Vergleich zu anderen Bundes-
landern, S. 3. Online: https://www.land.nrw/sites/default/files/assets/documents/NRW-Produktionsstu-
die 2019 2020.pdf [15.11.23].

4 FFA - Filmférderungsanstalt (2022): Das Kinojahr 2022. Online: https://www.ffa.de/files/dokumentenverwal-
tung/publikationen%20presse%20%28bearbeitet%20HS%29/2022/FFA-Kinojahr 2022.pdf [19.11.2023].

> Media Collective / Erich Pommer Institut (2022): Fachkréafte- und Weiterbildungsbedarfe im Produktions- und Post-
produktionssektor. Eine Fallstudie erarbeitet vom Weiterbildungsverbund Media Collective, S5. Online:
https://www.epi.media/download.855857bdcb0b2df62e2a05ff32164724 1/ [13.11.2023].

6 Zarges, T. (2024): "Nicht dem Regenbogen nachjagen": Die neue Realitét fir Serienmacher. Artikel vom 20.02.2024,
in.  DWDL. Online:  https://www.dwdl.de/magazin/96889/nicht dem regenbogen_nachjagen die neue reali-
taet fuer serienmacher/ [06.05.2024].
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Fachkraftesituation geben. In der Folge haben sich die Drehtage spurbar reduziert und
auch die Zahl der Arbeitstage ging zuriick.’

Mit dem Ziel, die Branche im immer starker umkampften Arbeitsmarkt wettbewerbsfa-
hig zu halten und den Produktionsunternehmen Handlungsmaoglichkeiten aufzuzeigen,
hat die Wirtschaftsforderung KdlnBusiness das Forschungs- und Beratungsunterneh-
men Goldmedia mit der Durchfiihrung der vorliegenden Untersuchung beauftragt.

Die Studie liefert umfangreiche Einblicke in branchenibergreifende Trends auf dem Ar-
beitsmarkt und die sich verandernden Anforderungen an Arbeitgeber. Welche Kriterien
definieren die Arbeitsbedingungen? Welche Faktoren beeinflussen die Motivation und
Zufriedenheit von Mitarbeitenden? Welche Erwartungen und Bedurfnisse haben Arbeit-
nehmende und wie unterscheiden sich diese generationsspezifisch? Diese und weitere
Fragen werden in Kapitel 2 sowie maBnahmenbezogen in Kapitel 5 unter Rickgriff auf
aktuelle Studien von fiihrenden Personalforschungs- und -dienstleistungsunternehmen
sowie Offentlichen Institutionen adressiert.

In Kapitel 3 wurde der Versuch einer Bestandsaufnahme der Arbeitsbedingungen in der
Film- und TV-Branche unternommen. Im Verlauf der Erstellung des vorliegenden Guides
zeigte sich allerdings, dass kaum Daten zu den Arbeitsbedingungen in der Film- und
Fernsehbranche existieren, die die Situation umfassend und methodisch sauber be-
leuchten. Die bestehenden Datenliicken werden in Kapitel 3 dargestellt. Es sei darauf
hingewiesen, dass es ohne eine solide Datengrundlage schwierig ist, zielgerichtet Hand-
lungsempfehlungen abzuleiten. Es wird angeraten, diese Forschungsliicken zu schlie-
Ben, um einen umfassenden Einblick in die aktuellen Herausforderungen und Potenziale
der Branche zu gewinnen.

Die Auslandsanalyse (Kapitel 4) richtet den Blick auf ausgewahlte europaische Film-
markte. Im Fokus stehen Skandinavien, Frankreich und GroBbritannien hinsichtlich der
Auspragung spezifischer Aspekte wie z. B. Fachkraftesituation, Arbeitszeiten, Diversitat
und Gleichstellung. Aufgrund der begrenzten Daten fiir den deutschen Markt bieten
diese Vergleiche interessante Einblicke und Anregungen.

Auf Basis der vorangegangenen Analysen, den geflihrten Expert:innen-Interviews sowie
einer umfassenden Recherche werden in Kapitel 5 MaBnahmen aufgefihrt, die Unter-
nehmen zur Steigerung der Mitarbeitendenzufriedenheit und ihrer Wettbewerbsposi-
tion auf dem Arbeitsmarkt ergreifen kdnnen. Die genannten Mdglichkeiten erheben
weder einen Anspruch auf Vollstandigkeit noch Umsetzbarkeit oder gar Umsetzungs-
pflicht fir jedes Unternehmen. Vielmehr soll diese Auflistung Anregungen bieten, Tipps
fur die Praxis liefern und den Unternehmen Handlungsspielraume er6ffnen. Es handelt
sich bei dieser Sammlung um einen ersten Aufschlag. Der vorliegende Guide kann und
soll in Zusammenarbeit mit der Branche wachsen, indem er bspw. um weitere Ma3nah-
men, konkrete Leitfaden, Anwendungsbeispiele, weitere Praxistipps u. A. ergénzt wird.
An dieser Stelle sei erneut darauf hingewiesen, dass Daten zur Arbeitssituation in den

" Arbeitskreis Fachkrafte-Strategie Film & TV (2023): Einschatzungen zur Beschaftigungssituation in der Film-, Fernseh-
und  Streamingproduktion 2022-2024 in Deutschland, S.9ff. Online: https://www.epi.media/down-
load.571c07640b352845a81dbfd01ff07594 1/ [14.05.2024].
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Unternehmen und am Set fehlen. Inwiefern die hier aufgefihrten MaBnahmen bereits
in den Betrieben umgesetzt werden, ist demnach nicht klar. Auch in dieser Hinsicht be-
steht also Potenzial fur eine Spezifizierung und Erweiterung des vorliegenden Guides.

Die Studie basiert auf einer umfassenden Sekundardatenanalyse sowie 14 qualitativen
Interviews, die mit Expertiinnen aus Produktionsunternehmen, der Agentur fir Arbeit
Koln, der Industrie- und Handelskammer zu KoIn, der Pensionskasse Rundfunk sowie
mit ver.di gefihrt wurden. Aufgrund fehlender reprasentativer Daten zum Status Quo
ist die Ableitung von Empfehlungen und MaBnahmen, die sich passgenau an den Be-
dingungen und Bedarfen der Branche orientiert, nur eingeschrankt méglich. Insbeson-
dere wird dafir auf aktuelle MaBnahmen und Trends im Gesamtarbeitsmarkt rekurriert.
Zwar finden die Spezifika der Branche stets Berticksichtigung, dennoch kann die An-
wendbarkeit fur die Film- und TV-Produktionsunternehmen ggf. eingeschrankt sein. Vor
diesem Hintergrund erscheint den Studienverantwortlichen die Durchflihrung einer um-
fassenden, bundesweiten Erhebung der Beschaftigtensituation in der Film- und Fern-
sehbranche angezeigt.

Uber KélnBusiness

Die KéInBusiness Wirtschaftsforderung ist die Partnerin flr eine starke Wirtschaft. Als
Tochtergesellschaft der Stadt Koln ist sie Méglichmacherin und Unterstitzerin fir alle
Unternehmen sowie Griinder:innen, Investor:iinnen und Projektentwickler:innen in K&in.
K&InBusiness wurde 2019 als stadtisches Unternehmen neu gegriindet und ist von Be-
ginn an marktnah und serviceorientiert aufgestellt.

Sie ist das Bindeglied zwischen Stadtverwaltung und Wirtschaft. Wirtschafts- und ver-
waltungsrelevante Fragen und Anliegen sind bei K&InBusiness in guten Handen. KolIn-
Business vernetzt aktiv Forschung und Wissenschaft mit den Unternehmen am Standort
und in der Region. Mit der Strategie flir den Wirtschaftsstandort K&In setzt KoInBusiness
konkrete Schwerpunkte fir ihre Arbeit. Gemeinsam mit der Stadt KoIn und den Part-
ner:iinnen geht KéInBusiness die strategischen Ziele an, damit die Wirtschaftsmetropole
weiterhin attraktiv und prosperierend bleibt - fiir die Zukunftsfahigkeit von Koln.

Uber Goldmedia

Goldmedia steht fir datengetriebene Kompetenz und evidenzbasierte Entscheidungs-
findung in der Unternehmens- und Politikwelt. Seit 1998 unterstiitzt Goldmedia als Be-
ratungs- und Forschungsgruppe Unternehmen und 6ffentliche Auftraggeber auf natio-
naler und internationaler Ebene. Zu den Kunden zahlen u. a. Bundes- und Landesmini-
sterien, Verbande und Unternehmen, Sender und Streaming-Anbieter, Férderer und Re-
gulierungsbehdrden. Mit fundierten Datenanalysen, Marktstudien, Prognosen und Be-
ratungsleistungen bietet Goldmedia seinen Kunden wertvolle Einblicke und strategische
Orientierung. Branchenschwerpunkte sind dabei die Medien- und Entertainmentindust-
rie, die Kultur- und Kreativwirtschaft sowie die Informations- und Telekommunikations-
branche. Der inhaltliche Fokus liegt u. a. auf den Themenfeldern Business Strategy, Di-
gitalisierung und Innovation, Nachhaltigkeit und Standortentwicklung, Personal und
Fachkrafte sowie Unternehmensgriindung und Férderung.
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2 Forschungsstand und Trends auf dem
Arbeitsmarkt

2.1 Arbeitsbedingungen und deren Einflussfaktoren

Arbeitsbedingungen beziehen sich auf die verschiedenen Elemente und Umstande, un-
ter denen Arbeitnehmende ihre beruflichen Tatigkeiten ausiiben. Dieses Konzept von
Rahmenbedingungen umfasst eine Vielzahl von Faktoren, die nicht nur die Arbeitsum-
gebung und die Art und Weise, wie Arbeit geleistet wird, beeinflussen, sondern auch
Auswirkungen auf verschiedene Lebensbereiche der Mitarbeitenden haben.®

Sie kdnnen in zwei Hauptkategorien unterteilt werden: objektive (,harte”) und subjek-
tive (,weiche”) Faktoren.® Zu den harten Arbeitsbedingungen zéhlen objektiv messbare
Faktoren wie bspw. Gehalt, Arbeitszeiten und Urlaubsanspriche. Diese Faktoren sind in
der Regel quantifizierbar und durch Gesetze, Tarifvertrage, Betriebsvereinbarungen, Be-
triebsordnungen und Arbeitsvertrage geregelt.

Im Gegensatz dazu sind weiche Arbeitsbedingungen subjektive Faktoren, die schwerer
messbar sind, aber dennoch einen erheblichen Einfluss auf das Arbeitsumfeld und das
Wohlbefinden der Mitarbeitenden haben, was sich wiederum auf die Leistung und die
Arbeitszufriedenheit auswirken kann. Hierzu gehdren Aspekte wie das Arbeitsklima und
die Unternehmenskultur. Eine Regulierung kann bspw. tiber Verhaltenskodizes und frei-
willige Selbstverpflichtungen erfolgen.

Die Analyse der Einflussfaktoren und die Identifizierung von MaBnahmen zur Steigerung
der Mitarbeitendenzufriedenheit sollen dazu beitragen, das Arbeitsumfeld zu optimie-
ren und den langfristigen Unternehmenserfolg zu férdern.

Eine Kategorisierung und Beschreibung zentraler Kriterien, die maBgeblichen Einfluss
auf die Arbeitsbedingungen nehmen, findet sich in Tab. 2.

8  Bundeszentrale fur politische Bildung (2016): Arbeitsbedingungen. Online: https://www.bpb.de/kurz-knapp/le-
xika/lexikon-der-wirtschaft/18658/arbeitsbedingungen/ [15.11.2023]; Presse- und Informationsamt der Bundesre-
gierung (2023): Arbeitsbedingungen. Online: https://www.eu-gleichbehandlungsstelle.de/eugs-de/eu-buerger/info-
thek/arbeitsbedingungen [20.11.2023].

®  BMAS - Bundesministerium fiir Arbeit und Soziales (2021): Forschungsbericht Arbeitszufriedenheit und Arbeitsbe-

dingungen, S. 10. Online: https://www.bmas.de/SharedDocs/Downloads/DE/Publikationen/Forschungsberichte/fb-
590-arbeitszufriedenheit-und-arbeitsbedingungen.pdf? blob=publicationFile&v=4 [13.11.2023].
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Tab. 2: Kriterien mit Einfluss auf die Arbeitsbedingungen™

Kriterien Beschreibung

Gehalt, Incentives und Benefits

Gehalt

Finanzielle Vergltung, die eine Person regelméaBig fir ihre berufliche
Tatigkeit erhalt

Incentives

Leistungsgekoppelte Anreize zusatzlich zum Gehalt wie z. B. Bonus-
zahlungen

Altersvorsorge und
Sozialleistungen

Finanzielle Sicherung fiir den Ruhestand, staatliche Unterstiitzung bei
sozialen Bedurfnissen, zusatzliche Gesundheitsleistungen etc.

Sonstige Benefits und
Transferleistungen

Geldwerte Vorteile zusatzlich zum Gehalt wie z. B. Ubernahme des
OPNV-Tickets, Essenszuschuss, Dienstwagen

Anstellungsart, Arbeitszeiten und -ort/platz

Arbeitszeit und -umfang /
Work-Life-Balance

Dauer, die fur die berufliche Tatigkeit aufgewendet wird, Einhaltung
der Ruhezeiten, Umgang mit Uberstunden

Beschéaftigungsform

Art des Beschéaftigungsverhaltnisses: befristete vs. unbefristete An-
stellung, feste vs. freie Mitarbeit etc.

Urlaub

Bezahlte Freistellung vom Arbeitsplatz

Arbeitsort

Ort, an dem die berufliche Tatigkeit ausgelibt wird, z. B. beim Arbeit-
geber, im Home- bzw. Remote-Office

Sicherheit am Arbeitsplatz

Schutz vor Gefahren und Risiken wéhrend der Arbeit zur Vermeidung
von Unfallen und Krankheitsausfallen

Tatigkeit und Entwicklungsmoglichkeiten

Arbeitsinhalte

Aufgaben, Verantwortlichkeiten, Tatigkeiten und Pflichten, die mit ei-
ner bestimmten Position im Unternehmen verbunden sind

Karriereentwicklung und
Weiterbildungsméglichkeiten

Fortschreiten in der beruflichen Hierarchie, Aneignung zusatzlicher
Fachkompetenzen durch Angebote der beruflichen Qualifikation

Image des Unternehmens

Offentliche Wahrnehmung eines Unternehmens durch Kunden, Mit-
arbeitende und Gesellschaft

Unternehmenskultur

Arbeitsatmosphire

Stimmung und Umgebung am Arbeitsplatz, Zusammenwirken des
Teams, Umgang unter Kolleg:innen, Kommunikation

Fiihrung von Mitarbeitenden

Art und Weise, wie Mitarbeitende gefiihrt und in Unternehmenspro-
zesse/-entscheidungen eingebunden werden

Diversitat

Vielfalt der Mitarbeitenden in Bezug auf unterschiedliche Merkmale,
Hintergriinde und Eigenschaften

Gleichstellung

Schaffung einer Arbeitsumgebung, in der alle Mitarbeitenden grund-
satzlich gleiche Chancen, Rechte und Pflichten haben

Corporate Responsibility

Gesellschaftliche Verantwortung eines Unternehmens fir soziale und
okologische Belange im Sinne eines nachhaltigen Wirtschaftens

© Goldmedia-Analyse 2023.
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2.2 Zufriedenheit und Motivationsfaktoren von
Beschaftigten

2.2.1 Relevanz fiir Unternehmen

Dass eine Korrelation zwischen der Zufriedenheit von Beschaftigten und deren Leis-
tungsfahigkeit besteht, haben zahlreiche Untersuchungen gezeigt. Eine hohe Mitarbei-
tendenzufriedenheit und deren positive Auswirkungen beeinflussen die Leistung, erho-
hen die Kundenbindung und steigern damit den Erfolg eines Unternehmens.

Zufriedene Mitarbeitende sind in der Regel engagierter und motivierter. Sie sind eher
bereit, sich fir ihre Arbeit einzusetzen und zeigen eine hohere Produktivitat, was direkt
zur Effizienz des Unternehmens beitragt. Gliickliche Mitarbeitende sind auBerdem nicht
nur motivierter und produktiver, sondern auch ein Zehntel weniger krank als weniger
gliickliche Kolleg:innen." Zusatzlich haben Unternehmen mit zufriedenen Mitarbeiten-
den oft eine niedrigere Fluktuationsrate. Dies hat zur Folge, dass weniger Zeit und Res-
sourcen fir die Rekrutierung und Schulung neuer Mitarbeitender aufgewendet werden
mussen. AuBerdem fiihlen sich zufriedene Mitarbeitende in der Regel wohler dabei,
neue Ideen vorzubringen und innovative Ansatze zu verfolgen. Dies kann zu kreativen
Losungen fur Geschaftsprobleme fihren und die Innovationsfahigkeit des Unterneh-
mens starken. Weiterhin fordert ein positives Betriebsklima, das durch hohe Mitarbei-
tendenzufriedenheit entsteht, die Zusammenarbeit und den Zusammenhalt in den
Teams, was zur mehr Effizienz und Effektivitat der Arbeitsprozesse flihren kann. SchlieB3-
lich haben Unternehmen mit zufriedenen Mitarbeitenden oft einen guten Ruf als Ar-
beitgeber, was sie wiederum attraktiver fir Nachwuchs- und Fachkrafte macht.

2.2.2 Motivationsfaktoren

Mitarbeitende sind besonders dann zufrieden und motiviert bei der Arbeit, wenn sie ein
gutes Verhdltnis zu den Kolleg:innen haben und ein angenehmes Arbeitsklima vorfin-
den. Weiter sind Art und Inhalt der Tatigkeiten sowie flexible Arbeitsmodelle relevant.
Ein hohes Gehalt steht erst an flinfter Stelle der am haufigsten genannten Motivations-
faktoren (siehe Abb. 1).

" BMAS - Bundesministerium fiir Arbeit und Soziales (2021): Forschungsbericht Arbeitszufriedenheit und Arbeitsbe-
dingungen, S. 10. Online: https://www.bmas.de/SharedDocs/Downloads/DE/Publikationen/Forschungsberichte/fb-
590-arbeitszufriedenheit-und-arbeitsbedingungen.pdf? blob=publicationFile&v=4[16.11.2023]; Hedewig-Mohr, S.
(2023): Talente finden und binden, S. 30ff, in: planung&analyse, 2/2023. Online: https://www.horizont.net/epa-
per/pua/545/epaper/epaper/html5/index.html [23.11.2023]; Capgemini Research Institute (2022): The People Expe-
rience Advantage. Online: https://prod.ucwe.capgemini.com/wp-content/uploads/2022/10/People-Experience-Re-
search Report web.pdf [23.11.2023]; McKinsey and Company (2022): Reimagining HR: Insights from people leaders.
Online: https://www.mckinsey.com/capabilities/people-and-organizational-performance/our-insights/reimagining-
hr-insights-from-people-leaders#/ [16.11.2023].

2. Rehwaldt, R. (2020): Das Arbeitsgliick messen. Online: https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pmc/articles/PMC7941348/
[16.11.2023].
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Abb. 1: Motivationsfaktoren von Angestellten, 2023

Gutes Verhaltnis zu den Kollegiinnen | GGG -5
Gutes Arbeitsklima || KKK 552
Spannende/herausfordernde Tatigkeit | NGcTcNININGEGBG 42
Flexible Arbeits(zeitymodelle | NG 35
Hohes Gehalt | NG 33
Erfolgspramien [N 12%

Benefits/Zusatzangebote des Arbeitgebers [l 9%

Gute Karrierechancen |l 7%
Sonstiges [} 3%

Stellt man die gegenteilige Frage, was die haufigsten Griinde fur Unzufriedenheit mit
dem Arbeitgeber sind, zeigt sich, dass auch hier das Betriebsklima der starkste Faktor
ist (siehe Abb. 2). Es folgen die Vertragsbedingungen an zweiter Stelle und die Arbeits-

situation an dritter. Daraus leitet sich ab, dass nicht die Vertragsbedingungen allein, den

Unterschied machen, sondern insbesondere auch das Betriebsklima in den Blick zu neh-

men ist.

Abb. 2: Griinde fiir Zufriedenheit und Unzufriedenheit mit dem Arbeitgeber,

2023™
oo N :6%
Betriebsklima 51%
| I 25
Vertragsbedingungen 42%
Arbeitssituation _ B o
40% Unzufriedenheit
_ 15%
Generelles 13%
| 13
Keine Antwort 10%

Welche Kriterien sind Mitarbeitenden bei der Wahl des Arbeitgebers besonders wich-
tig?"® Nach wie vor sind eine angemessene Entlohnung und Gehaltsgestaltung zentrale

Ernst & Young GmbH (2023): EY Jobstudie 2023. Online: https://assets.ey.com/content/dam/ey-sites/ey-
com/de de/news/2023/05/ey-jobstudie-motivation-2023.pdf [20.11.2023]. Methodische Hinweise: Benefits/Zusatz-
angebote: z.B. Versicherungen, Dienstwagen etc.; Mehrfachnennungen maoglich.

nuggets research & digital (2023): Employer Branding. Ergebnisauszug fir Employer Branding now. Online
https://www.employer-branding-now.de/studien-im-vergleich-welche-eigenschaften-arbeitgeber-attraktiv-ma-
chen [30.11.2023].

Organomics (2022): Arbeitsgeberattraktivitat 2022 — Anforderungen der Talente an potenzielle Arbeitgeber. Online:
https://www.organomics.de/2023/08/19/arbeitgeberattraktivitaet-2022/ [20.11.2023]; Randstad (2022): Employer
Brand Research 2022 Global Report, S. 49. Online: https://workforceinsights.rand-
stad.com/hubfs/REBR%202022/rebr%202022%20global%20report.pdf?hsLang=nl [20.11.2023]; Randstad (2023):
NEW WORK Trendreport, S. 4. Online: https://www.randstad.de/s3fs-media/de/public/2023-01/randstad-new-work-
trendreport-3.pdf [20.11.2023]; Randstad (2023): Deutschland Landerreport Employer Brand Research 2023, S. 9ff.
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Faktoren. Die Vereinbarkeit von Arbeit und Privatleben sowie die Arbeitsplatzsicherheit
haben in den vergangenen Jahren stark an Relevanz gewonnen. Ein positives Arbeits-
umfeld, in dem sich die Belegschaft wohlfiihlt, aber auch die Unterstiitzung bei der be-
ruflichen Entwicklung werden als wichtige Faktoren angesehen. Weiterhin werden in
Untersuchungen eine wertschatzende Flhrungskultur, in der sich Mitarbeitende aner-
kannt und geschatzt fuhlen, und flexible Arbeitszeiten sowie Remote-Office-Optionen
haufig genannt. Abb. 3 zeigt die fiir Arbeitnehmende wichtigsten Kriterien bei der Wahl
des Arbeitgebers.

Abb. 3: Die wichtigsten Kriterien bei der Arbeitgeberwahl, 2022'°

I 61%
I 57%
I 55%
I 54%
I 49%
I 48%

Hohes Gehalt und Benefits
Work-Life-Balance
Jobsicherheit

Gutes Arbeitsklima

Gute Karrierechancen
Wirtschaftliche Stabilitat

Gute Schulung/Weiterbildung
Starke Fiihrung
Standort/Lage

I 47%
I 44%
I 42%

Interessante Jobinhalte
Unternehmensimage

Diversitat und Inklusion

Moglichkeit von Home-/Remote-Office
Qualitat der Produkte/Dienstleistungen
Gesellschaftliches Engagement
Nutzung neuester Technologien

I 40%
I 39%
I 37%
I 37%
I 36%
I 34%
I 29%

Fur Arbeitgebende ist die Erkenntnis relevant, dass es einen Shift hinsichtlich der Be-
deutung einzelner Kriterien gibt: Wahrend bei der Gewinnung von Mitarbeitenden das
Gehalt den wichtigsten Faktor darstellt, andert sich dies nach abgeschlossenem Arbeits-
vertrag. Im Verlauf des Arbeitsverhaltnisses riicken andere Faktoren, welche Mitarbei-
tende motiviert zur Arbeit gehen lassen, in den Vordergrund wie etwa das Arbeitsklima.
Unternehmen, die eine positive Arbeitsumgebung schaffen und in die Zufriedenheit ih-
rer Mitarbeitenden investieren, konnen dadurch langfristig den Erfolg des Unterneh-
mens steigern.

2.2.3 Erwartungen und Bediirfnisse der jiingeren Generation

In Anbetracht des Fachkraftemangels und der wachsenden Nachwuchssorgen in der
Branche, lohnt ein gesonderter Blick auf die Erwartungen und Bedirfnisse der jlingeren
Generation. Arbeitnehmende der Generation Z (zwischen 1994 und 2005 Geborene)'’

[20.11.2023]; Randstad (2023): Randstad Workmonitor 2023, S.67. Online: https://workforceinsights.rand-
stad.com/hubfs/Workmonitor/2023/Randstad Workmonitor 2023.pdf?hsLang=nl [20.11.2023].

6 Randstad (2022): Employer Brand Research 2022 Global Report, S.49. Online: https://workforceinsights.rand-
stad.com/hubfs/REBR%202022/rebr%202022%20global%20report.pdf?hsLang=nl [20.11.2023].

Definition im Rahmen der Untersuchung von Forsa.
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haben im Vergleich zu alteren Generationen hohere Erwartungen an ihre Jobs, insbe-
sondere hinsichtlich Flexibilitat und verbesserten Arbeitsbedingungen. Viele wiinschen
sich eine Vier-Tage-Woche bei vollem Lohnausgleich, Sabbaticals und Home-Office-
sowie Workation'-Optionen. Im Gegensatz zu den Millennials (zwischen 1981 und 1995
Geborene)™ ist der Aufstieg innerhalb des Unternehmens fiir die Generation Z weniger
bedeutend.®

Bei der Wahl des zukiinftigen Arbeitgebers stehen aber auch fiir die jingere Generation
Gehalt, Jobsicherheit und Vereinbarkeit von Beruflichem und Privatem an oberster
Stelle, wahrend Reputation und Markterfolg nur eine geringe Rolle spielen (siehe
Abb. 4).

Abb. 4: Ranking der wichtigsten Faktoren bei der Arbeitgeberwahl unter
Studierenden, 2022

Gehalt und magliche Gehaltssteigerungen |G 53%
Jobsicherheit I 52%
Vereinbarkeit von Familie/Privatleben und Beruf [N 51%
Flexible Arbeitszeiten N 44%
Néhe zum Wohnort [N 39%
Aufstiegschancen [N 29%
Flache Hierarchien / Kollegialitat RN 24%
Maglichkeit zu selbststandigem Arbeiten |G 24%
Maglichkeit von Arbeiten im Home-Office I 21%
Arbeitsumgebung (modernes Burogebiude usw.) [INNNINGEE 20%
Einhalten von Umweltstandards / Nachhaltiges Wirtschaften | R EEEE 15%
Unterstitzung der Altersvorsorge [N 13%
Internationale Arbeitsméglichkeiten | NN 12%
Maglichkeit von Auszeit/Sabbaticals [N 11%
Innovationskraft des Unternehmens [ 9%
Gesellschaftliches Engagement [ 7%
Dienstwagen [ 7%
Unternehmensimage [l 6%
Markterfolg des Unternehmens |l 6%

Die Themen Klimawandel und Umweltschutz, Menschenrechte, internationale Konflikte
und Ressourcenverknappung haben fiir viele junge Menschen eine groBe Bedeutung.?
Immer mehr Menschen sehen den Arbeitgeber in der Verantwortung, fur soziale und

Kombination aus Arbeit und Urlaub.

Definition im Rahmen der Untersuchung von Forsa.

20 Forsa (2023): Studie zur Wechselbereitschaft im Auftrag von onlyfy by XING. Online: https://www.xing.com/news/ar-
ticles/die-illoyalsten-jobber-aller-zeiten-so-tickt-die-generation-z-und-darauf-mussen-sich-unternehmen-einstel-
len-5640665 [16.11.2023]; ZEIT ONLINE (2023): Generation Z anspruchsvoll und weniger loyal gegentiber Arbeitge-
bern. Artikel vom 13.04.2023 (aktualisiert). Online: https://www.zeit.de/arbeit/2023-04/generation-z-arbeitsmarkt-
unternehmen [16.11.2023].

21 Ernst & Young GmbH (2022): EY Studierendenstudie 2022 - Studentinnen und Studenten in Deutschland: Werte,
Ziele und Perspektiven, S. 19. Online: https://assets.ey.com/content/dam/ey-sites/ey-com/de de/news/2022/08/ey-
studierendenstudie-werte-2022.pdf [15.11.2023]. Methodischer Hinweis: Maximal finf Nennungen waren méglich.

22 Deloitte (2023): Deloitte Global 2023 Gen Z and Millennial Survey, S. 6. Online: https://www2.deloitte.com/con-

tent/dam/Deloitte/de/Documents/Innovation/Deloitte%20Gen%20Z7%20Millennial%20Survey%202023 Ger-

many.pdf [19.11.2023]; Ernst & Young GmbH (2022): EY Studierendenstudie 2022 — Studentinnen und Studenten in

Deutschland: Werte, Ziele und Perspektiven, S.7. Online: https://assets.ey.com/content/dam/ey-sites/ey-

com/de_de/news/2022/08/ey-studierendenstudie-werte-2022.pdf [15.11.2023].
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Okologische Belange im Sinne eines nachhaltigen Wirtschaftens einzutreten. Dies be-
trifft verstarkt die Generation Z, aber auch altere Generationen. 40 % gaben in einer
Deloitte-Umfrage an, Druck auf ihre Arbeitgeber ausgetlibt zu haben, damit diese MaB3-
nahmen im Bereich des Klimaschutzes ergreifen.?®> Auch bei der Wahl des Arbeitgebers
spielt das Thema Klima eine Rolle: Ein groBer Teil der Befragten gab an, sich ber die
Umweltauswirkungen und -richtlinien eines Unternehmens zu informieren, bevor sie ei-
nen Job annehmen.?

Studierende gaben 2022 an, mit ihrer personlichen Lage Uberwiegend zufrieden und
optimistisch beziiglich ihrer Karriereaussichten zu sein.® Erwdhnenswert ist, dass in
Deutschland die Zufriedenheit mit dem Arbeitgeber tendenziell steigt, u. a. in Bezug auf
die Work-Life-Balance sowohl bei den Millennials®® als auch der Generation Z%’ (siehe
Abb. 5).

Abb. 5: Bewertung der Zufriedenheit mit dem Arbeitgeber durch Beschiftigte
nach Generationen, 20232

Anteil, der im aktuellen Job sehr zufrieden ist mit... Gen Z (2019)
B Gen Z (2023)
m Millennials (2019)
| Millennials (2023)

27%
24%

31% 30% 30%

21%
19%

der Vereinbarkeit von den DEI*-Anstrengungen dem gesellschaftlichem
Privatleben und Beruf im Unternehmen Engagement des Arbeitgebers

Trotz dieser Tendenzen gibt ein Drittel der Beschaftigten an, ihren aktuellen Arbeitgeber
innerhalb eines Jahres verlassen zu wollen. Bei der Generation Z ist es sogar fast die
Halfte (siehe Abb. 6).

3 Deloitte (2023): Deloitte Global 2023 Gen Z and Millennial Survey, S. 17. Online: https://www?2.deloitte.com/con-
tent/dam/Deloitte/de/Documents/Innovation/Deloitte%20Gen%20Z%20Millennial%20Survey%202023 Ger-
many.pdf [19.11.2023].

% ebd,S. 2.

% Ernst & Young GmbH (2022): EY Studierendenstudie 2022 — Studentinnen und Studenten in Deutschland: Werte,
Ziele und Perspektiven, S. 17. Online: https://assets.ey.com/content/dam/ey-sites/ey-com/de de/news/2022/08/ey-

studierendenstudie-werte-2022.pdf [15.11.2023].
Im Rahmen der Untersuchung von Deloitte definiert als zwischen 1983 und 1994 Geborene.

Im Rahmen der Untersuchung von Deloitte definiert als zwischen 1995 und 2004 Geborene.
%8 Deloitte (2023): Deloitte Global 2023 Gen Z and Millennial Survey, S. 4. Online: https://www2.deloitte.com/con-

tent/dam/Deloitte/de/Documents/Innovation/Deloitte%20Gen%20Z2%20Millennial%20Survey%202023 Ger-
many.pdf [19.11.2023]. Methodischer Hinweis: * DEI: Diversity, Equity & Inclusion.
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Abb. 6: Job-Wechselbereitschaft nach Generationen, 2022%°

Anteil der Befragten, die planen, ihren Arbeitgeber binnen eines Jahres zu verlassen:
49%

33% 31% 34%

GenZ Millennials Gen X*

Gesamt

Arbeitnehmende, insbesondere die Generation Z, zeigen eine hohe Job-Wechselbereit-
schaft. Arbeitgeber missen also aktiv werden, um die Erfahrung und Zufriedenheit ihrer

Beschaftigten verbessern und sie damit moglichst lange an das Unternehmen binden
zu kénnen.

Capgemini Research Institute (2022): The People Experience Advantage, S. 27. Online: https://prod.ucwe.capge-
mini.com/wp-content/uploads/2022/10/People-Experience-Research Report web.pdf [23.11.2023]. Methodischer

Hinweis: * Zur Generation X werden haufig die Geburtenjahrgange 1965 bis 1980 gezéhlt. In der Studie selbst erfolgt
keine Definition der Generationen.
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3 Arbeitsbedingungen in der Film- und
TV-Branche

Insgesamt sind in Deutschland rund 60.0000 Beschaftigte (2023) im Teilmarkt Film tatig.
Davon sind 48.200 sozialversicherungspflichtig und 20.400 geringfiigig beschaftigt.
26 % der Gesamtbeschaftigten entfallen auf Nordrhein-Westfalen (15.500), von denen
sich etwa 13.000 in sozialversicherungspflichtigen und 4.000 in geringfligigen Beschaf-
tigungsverhaltnissen befinden.*

Im Vergleich zu anderen Branchen verlauft die Produktion von Film- und Fernsehwerken
zyklisch und ist gepragt von verhaltnismalig kurzen Herstellungsphasen. Viele Film-
und Fernsehschaffende sind nicht festangestellt, sondern arbeiten projektbezogen bei
wechselnden Produktionen. Dies betrifft insbesondere Berufe am Filmset, aber teilweise
auch solche, die Uberwiegend im Produktionsbiiro ausgetibt werden. In der Filmpro-
duktion wechseln sich in der Regel sehr intensive Arbeitsphasen, vor allem wahrend des
Drehs, mit freien Zeiten zwischen den Projekten ab. Dementsprechend ist der Anteil der
projektbezogen befristeten Anstellungen in der Branche hoch. Denn sowohl bei Kino-
als auch TV/VoD-Produktionen handelt es sich in aller Regel um zeitlich befristete Pro-
jekte. Die Auftragsvergabe durch TV-Sender oder VoD-Anbieter erfolgt einzelstlick-
bzw. staffelweise und umfasst einen begrenzten Zeitraum.*' Damit einher geht ein be-
grenzter Planungszeitraum fiir die Produktionsunternehmen.

Wie sich die Arbeitsbedingungen fiir die Beschaftigten in der Film- und TV-Wirtschaft
gestalten, wird im Nachfolgenden partiell dargestellt. Da im Rahmen der vorliegenden
Untersuchung keine Primardatenerhebung zur Ermittlung der aktuellen Situation be-
auftragt worden ist, wurde auf vorhandene Sekundardaten zurlickgegriffen. Es ist je-
doch anzumerken, dass bislang nur wenige Daten zu den Arbeitsbedingungen in der
Film- und TV-Branche existieren, die die Thematik umfassend beleuchten.

Eine groBer angelegte Untersuchung wurde letztmalig 2021 von Langer Media fiir den
Raum Berlin-Brandenburg durchgefiihrt, bei der Daten fir das Jahr 2019 erhoben wur-
den.* Aufgrund diverserer methodischer Einschrankungen, etwa in Bezug auf den Un-
tersuchungsraum (Relevanz fir Nordrhein-Westfalen fraglich), den Untersuchungszeit-
raum (fehlende Aktualitat) sowie das Untersuchungsdesign®®, wird im vorliegenden
Guide nicht auf diese Daten rekurriert.

30 Goldmedia (2024): Standortmonitor. Online: https://standortmonitor.net [09.05.2024].

31 Eine Ausnahme kdénnen langlaufende Formate bilden.

32 Langer Media (2021): Gutachten zur sozialen Situation und den Arbeitsbedingungen von Film- und Fernsehen in
Berlin  und Brandenburg. Online: https://www.berlin.de/rbmskzl/ assets/politik/gutachten-arbeitsbedingun-
gen 2562021 final.pdf?ts=1702425620 [09.11.2023].

Weitere zentrale methodische Einschrdnkungen sind bspw.: a) Zwischen dem Erhebungszeitraum und dem Untersu-
chungszeitraum liegen zwei Jahre. Es ist fraglich, wie prézise sich die Umfrageteilnehmenden zum Zeitpunkt der
Befragung an ihre damalige Situation erinnern konnten. b) Schauspielende bilden mit 31 % den GroBteil der Stich-
probe und fallen dementsprechend stark ins Gewicht. Gesonderte Auswertungen finden sich in der Studie kaum. Aus
vielen Griinden wére aber eine gesonderte Auswertung ohne Schauspiel-Department angezeigt gewesen, um ein
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Wo verfugbar, wurden Daten des Statistischen Bundesamtes und der Bundesagentur
fur Arbeit aus dem Jahr 2022 herangezogen. Allerdings bilden die Wirtschaftszweige
bzw. Berufsgruppen den Bereich der Film- und TV-Branche (mit Fokus auf Produktion
und Postproduktion) nur eingeschrankt genau ab.

Zu den Themen Diversitat und Gleichstellung wurden insbesondere Ergebnisse der bun-
desweiten Studien ,Vielfalt im Film” (Stand der Daten: 2020) und ,Gender und Film -
Rahmenbedingungen und Ursachen der Geschlechterverteilung von Filmschaffenden in
Schlisselpositionen in Deutschland” (Stand der Daten: 2011 bis 2015) herangezogen.

Die Ausfuhrungen zur Aus- und Weiterbildungssituation wurden u. a. mit Ergebnissen
aus Branchenumfragen des Media Collective und der Produzentenallianz sowie mit Da-
ten des Bundesinstituts flr Berufsbildung angereichert (Stand der Daten: 2022). Auch
hierbei handelt es sich um Daten auf Bundesebene.

Aufgrund der begrenzten Datenlage sind daher nur eingeschrankt Riickschlisse auf die
tatsachliche Situation in Nordrhein-Westfalen moglich. Die Durchfiihrung einer umfas-
senden bundesweiten Studie zur Beschaftigtensituation in der Film- und Fernsehbran-
che erscheint den Studiendurchfihrenden vor diesem Hintergrund notwendig.

Fir viele Bereiche und Fragestellungen liegen zudem keine aktuellen Daten vor, wie z. B.
zur spezifischen Einkommenssituation der in der Film- und TV-Produktion Beschaftigten
und ihrer diesbezliglichen Zufriedenheit, zur Verteilung der Beschéftigten nach Art der
Anstellung, zur Arbeitsbelastung sowie physischen und psychischen Gesundheit der
Film- und TV-Schaffenden, zur Bewertung der Arbeitsatmosphére oder zur allgemeinen
Zufriedenheit mit der Arbeitssituation.®*

3.1 Analyse der Arbeitssituation

3.1.1 Einkommenssituation

In der Film- und Fernsehbranche besteht der Tarifvertrag fiir Film- und Fernsehschaf-
fende (TV FFS). Dieser wird regelmaBig zwischen den Tarifparteien — der Gewerkschaft
ver.di und dem Bundesverband Schauspiel e. V. einerseits und der Allianz Deutscher
Produzenten — Film & Fernsehen e. V. (kurz: Produktionsallianz) andererseits — verhan-
delt und regelt die Arbeitsbedingungen und Gagen fiir Film- und Fernsehschaffende,

differenziertes Bild zu erhalten. c) Auf Unterschiede zwischen Produktionsformen und -gattungen sowie den jewei-
ligen Besonderheiten von Produktionsprozessen wird nicht hinreichend differenziert eingegangen. d) Es ist auBer-
dem die Moglichkeit verzerrter Ergebnisse zu nennen, worauf auch in der Studie selbst hingewiesen wird. Neben
dem angefiihrten Non-Response-Bias (bestimmte Zielgruppen nehmen z. B. aus Zeitmangel oder fehlender Motiva-
tion nicht an Befragungen teil), ist auch der Self-Selection-Bias anzufiihren (Selbstselektionsverzerrung). Er tritt auf,
wenn die Teilnehmenden einer Umfrage entscheiden, ob sie daran teilnehmen oder nicht. Dadurch besteht die M&g-
lichkeit, dass Personen, die unzufrieden mit einer Situation sind, eher an Umfragen teilnehmen, was zu einer Uber-
reprasentation von negativen Erfahrungen fiihren kann.

Einige dieser Daten liefert der Destatis-Spartenbericht Film, Fernsehen und Horfunk aus 2019. Diese bilden allerdings
das Jahr 2017 ab und sind damit acht Jahre alt (vgl. Destatis — Statistisches Bundesamt (2019): Bildung und Kultur —
Spartenbericht Film, Fernsehen und Horfunk. Online: https://www.destatis.de/DE/Themen/Gesellschaft-Umwelt/Bil-
dung-Forschung-Kultur/Kultur/Publikationen/Downloads-Kultur/spartenbericht-film-fernsehen-hoerfunk-
5216207199004.pdf? blob=publicationFile [06.05.2024]).
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die auf Produktionsdauer beschaftigt sind.>* Der Tarifvertrag stellt die materiellen Min-
destbedingungen und sozialen Standards auf, die die speziellen Produktionsbedingun-
gen in der Filmwirtschaft bertcksichtigen. Er regelt u. a. die tariflichen Mindestgagen
und Arbeitszeiten fiir die Beschaftigten.®® Zum Zeitpunkt der Durchfiihrung der vorlie-
genden Untersuchung wird der TV FFS zwischen den Tarifpartnern neu verhandelt (siehe
hierzu auch Kapitel 3.3).

Es sind keine Daten darlber vorhanden, wie grol3 der Anteil der Gewerkschaftsmitglie-
der unter den Film- und Fernsehschaffenden ist und ob ihre Arbeitgeber tarifgebunden
sind. Die ver.di FilmUnion vertritt laut eigenen Angaben rund 4.000 Film- und Kultur-
schaffende aller Gewerke, die als Selbststandige, auf Produktionsdauer oder unstandig
Beschaftigte und Angestellte arbeiten.®” Im Kontext der Tarifverhandlungen spricht
ver.di von ,rund 25.000 Filmschaffenden”? Die Produzentenstudie 2018 hat gezeigt,
dass sich 72 % der Produktionsunternehmen (2017) in Bezug auf die Mindestgagen im-
mer oder Uiberwiegend am Tarifvertrag orientieren.*® Dieser Anteil diirfte sich angesichts
der Inflation und der allgemeinen Preissteigerungen seitdem deutlich erhéht haben,
weil es aufgrund des Personalmangels sowie der inflationsbedingten sowie produkti-
onsbezogenen Kostensteigerungen, Produktionsunternehmen kaum noch maéglich ist,
Personal bei einer Bezahlung unterhalb der tariflichen Mindestgage fir die Realisierung
ihrer Produktionen gewinnen zu kénnen.*

Daten zu Bruttostundenverdiensten nach Wirtschaftszweigen liefert das Statistische
Bundesamt (Destatis). Im Wirtschaftszweig Herstellung, Verleih und Vertrieb von Filmen
und Fernsehprogrammen; Kinos; Tonstudios und Verlegen von Musik (WZ 59) betrug
im April 2023 das durchschnittliche Bruttojahresgehalt (Vollzeit) 59.904 EUR. Manner
(64.709 EUR) verdienen rund 23 % mehr als Frauen (52.770 EUR) bei derselben Beschéaf-
tigungsdauer (siehe Abb. 7). Zum Vergleich: Das durchschnittliche Bruttojahresgehalt
fir Vollzeitbeschéftigte lber alle Berufe hinweg liegt bei 51.876 EUR (2023).*'

3% ver.di FilmUnion (2021): Tarifvertrag fir auf Produktionsdauer beschaftigte Film- und Fernsehschaffende vom

30.04.2021. Online: https://filmunion.verdi.de/+ +file++60e303ba887bdb31fbb29358/down-
load/TV%20FFS%202021.pdf [20.11.2023].

Darlber hinaus bestehen Tarifvertrage fir arbeitnehmeréhnliche freie Mitarbeitende der Rundfunkanstalten, welche
zwischen den Tarifgewerkschaften ver.di, DJV und/oder VRFF und der jeweiligen Rundfunkanstalt abgeschlossenen

36

werden. Da der Fokus der vorliegenden Untersuchung auf dem Bereich der Produktionen fir Fernsehen, Kino und
Streaming liegt, wird auf die Arbeitsbedingungen und diversen tariflichen Regelungen fir Mitarbeitende bei Rund-
funkanstalten nicht gesondert eingegangen.
37 ver.di FilmUnion (2024): Die ver.di FilmUnion — die Vertretung fir Film- und Fernsehschaffende. Online: https:/fil-
munion.verdi.de/ [16.04.2024].
ver.di FilmUnion (2024): Tarifinfo: Tarifverhandlungen fiir Filmproduktionen — fiinfte Verhandlungsrunde mit Fort-
schritten bei Vier-Tage-Woche, Altersvorsorge und Kl-Einsatz. Online:  https:/filmunion.verdi.de/ta-
rife/++co++6b914d78-c433-11ee-9d47-035af039928f [07.05.2024].
39 Castendyk, O. / Goldhammer, K. (2018): Produzentenstudie 2018, S. 103ff. Online: https://www.hamburgmedia-
school.com/assets/documents/Forschung/Produzentenstudie-2018 Web.pdf [16.11.2023].
40 Baumgartel, J. (2023): Aufnahmeleiter verzweifelt gesucht, rbb24. Online: https://www.rbb24.de/wirtschaft/bei-
trag/2023/02/filmbranche-fachkraeftemangel-berlin-brandenburg-ufa-produzentenallianz.html [20.11.2023].
Destatis — Statistisches Bundesamt (2024): Engpassberufe: Pflegefachkrafte verdienten im April 2023 tberdurch-

schnittlich. Online: https://www.destatis.de/DE/Presse/Pressemitteilungen/2024/03/PD24 121 62.html [21.05.2024].
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Abb. 7: Durchschnittliches Bruttojahresgehalt im Wirtschaftszweig Herstellung,
Verleih und Vertrieb von Filmen und Fernsehprogrammen; Kinos; Ton-
studios und Verlegen von Musik*?

MANNER: GESAMT: FRAUEN:

64.709 EUR 59.904 EUR 52.770 EUR

Zur Zufriedenheit der Beschaftigten mit ihnrem Gehalt kdnnen nach bestehender Daten-
lage keine Aussagen getroffen werden. Diese Informationen sind entscheidend, um die
finanzielle Situation und die Bediirfnisse der Beschaftigten in der Film- und Fernseh-
branche besser zu verstehen und gezielte Manahmen zur Verbesserung ihrer Arbeits-
bedingungen einzuleiten.

3.1.2 Arbeitszeiten

Aufgrund der besonderen Bedingungen, unter denen Film- und Fernsehproduktionen
entstehen, kommt es insbesondere am Filmset haufig zu Arbeitszeiten, die die im Ar-
beitszeitgesetz festgelegten acht Stunden Uberschreiten. Dabei kann grundlegend zwi-
schen studiobasierten und nicht-studiobasierten sowie zwischen langlaufenden und
einmaligen Produktionen unterschieden werden. Bei langlaufenden Produktionen wie
etwa Daily- oder Weekly-Formaten sind die Teams und Prozesse eingespielt. Im Studio
sind die Ablaufe und Rahmenbedingungen deutlich besser planbar als bei Produktionen
on-location, wo die Dreharbeiten stark von duBeren Bedingungen, wie etwa dem Wet-
ter, beeinflusst werden und nur bis zu einem gewissen Grad kontrollier- und damit plan-
bar sind. Deswegen kommt es bei langlaufenden und studiobasierten* Produktionen
in der Regel nur in Ausnahmeféllen zu Uberstunden.**Die Beschrankungen, Ausgleich-
zeiten und Mehrvergiitung von Mehrarbeit, Nachtarbeit sowie Sonn- und Feiertagsar-
beit sind im Tarifvertrag fur Film- und Fernsehschaffende geregelt.

GemaB einer Studie von UNI Global Union, in der die Arbeitszeiten international vergli-
chen wurden, betrug 2021 die durchschnittliche wochentliche Arbeitszeit in der unab-
hangigen Fernsehindustrie in Deutschland 50 Stunden (ohne Vorbereitungs- und Ab-
schlussarbeiten).* Es fehlen aktuelle Daten dariiber, in welchem MaBe die (tariflichen)

42 Destatis — Statistisches Bundesamt (2023): Statistischer Bericht Verdienste 4. Vierteljahr 2023. Online:
https://www.destatis.de/DE/Themen/Arbeit/Verdienste/Verdienste-Branche-Berufe/Publikationen/Downloads/sta-
tistischer-bericht-verdienste-5623601233245.html [21.05.2023].

4 Mit Ausnahme von Live-Studio-Shows.

4 Dies wurde von den Branchen-Expert:innen im Rahmen der Interviews bestétigt.

45 UNI Global Union (2021): Demanding Dignity Behind the Scenes — Ending Long Hours Culture in the Global Film and

TV Industry, S. 10. Online: https://uniglobalunion.org/wp-content/uploads/uniglobal behindthescenes en final.pdf
[05.12.2021].
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Arbeitszeitregelungen bei Film und Fernsehen eingehalten bzw. nicht eingehalten wer-
den. Dasselbe gilt fur die Anzahl durchschnittlicher Urlaubstage und die Erholungssitu-
ation von Film- und TV-Schaffenden sowie die Vereinbarkeit von Berufs- und Privatle-
ben.

Die Ergebnisse der Studie des Arbeitskreises Fachkrafte-Strategie Film & TV des Media
Collective zeigen einen spurbaren Riickgang der Drehtage in der Film-, Fernseh- und
Streamingproduktion in Deutschland (siehe Abb. 8).*¢ Im Jahr 2022 hatten noch 35 %
der Befragten mehr als 100 Drehtage, wahrend es 2023 nur noch 23 % waren — ein
Rickgang um 12 Prozentpunkte. Gleichzeitig stieg der Anteil der Befragten, die weniger
als 100 Drehtage hatten. Insbesondere die Gruppe derjenigen, die nur bis zu 50 Dreh-
tage hatten, wuchs von 34 % auf 49 %. Dieser Produktionsriickgang war deutschland-
weit ohne regionale Unterschiede zu beobachten und betraf alle Gewerke sowie Be-
schaftigte aller Altersgruppen. Auch die Zahl der Arbeitstage waren im Untersuchungs-
zeitraum ricklaufig, allerding weniger stark.

Abb. 8: Anzahl der Drehtage, 2022 und 2023%’
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3.1.3 Altersvorsorge

Das Rentensystem besteht aus drei Saulen: Die erste Saule ist die gesetzliche Renten-
versicherung, die staatlich verwaltet wird und eine Grundabsicherung im Alter bietet.
Die zweite Saule ist die betriebliche Altersvorsorge, bei der Arbeitgeber und Arbeitneh-
mer gemeinsam zusatzliche Rentenleistungen finanzieren, die von privaten Unterneh-
men oder Pensionskassen verwaltet werden. Die dritte Saule ist die private Altersvor-
sorge, die individuell aufgebaut wird und verschiedene Spar- und Anlageformen wie
private Rentenversicherungen oder Aktienanlagen umfasst.*®

4 Arbeitskreis Fachkrafte-Strategie Film & TV (2023): Einschatzungen zur Beschaftigungssituation in der Film-, Fernseh-

und  Streamingproduktion 2022-2024 in Deutschland, S.9ff. Online: https://www.epi.media/down-
load.571c07640b352845a81dbfd01ff07594 1/ [14.05.2024].

47 ebd.
48 Backer, G. / Kistler, E. (2020): Das 3-Saulen-System der Alterssicherung im Uberblick, Bundeszentrale fiir politische
Bildung. https://www.bpb.de/themen/soziale-lage/rentenpolitik/288929/das-3-saeulen-system-der-alterssiche-

rung-im-ueberblick/ [15.11.2023].
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Eine Studie im Auftrag der Pensionskasse Rundfunk hat die Altersvorsorgesituation der
Film- und Fernsehschaffenden in Deutschland flr das Jahr 2019 untersucht. Zwar haben
knapp 90 % der Befragten Anspruch auf gesetzliche Rente und 42 % Anspruch auf pri-
vate Rente (siehe Abb. 9). Allerdings bewertet ein Drittel der Befragten ihre Absicherung
als schlecht oder sehr schlecht und lber die Halfte als mittelmaBig oder ausreichend.
Nur 15 % halten ihre Absicherung fiir gut oder sehr gut (siehe Abb. 10).

Abb. 9: Kiinftige Rentenbeziige®

Gesetzliche Rente (inkl. KSK) _ 89%
Private Rentenversicherung _ 42%
Betriebliche Altersvorsorge (inkl. PKR etc.) _ 41%
Immobilien _ 30%
Wertpapiere / Wertanlagen - 17%
Uber Partner:in abgesichert . 5%
Keine Rentenbeziige / Absicherungen [l 4%

Abb. 10: Gefiihlte Altersabsicherung®®
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3.1.4 Arbeitsort und Bedingungen am Arbeitsplatz

Beziiglich des Arbeitsorts gibt es keine Daten hinsichtlich der Wahrnehmung und Pra-
ferenz durch die Beschaftigten bei Film und Fernsehen. Die Interviews mit Produktions-
unternehmen, welche im Rahmen der vorliegenden Untersuchung gefiihrt wurden, in-
dizieren, dass flexibles Arbeiten — stark vorangetrieben durch die Corona-Pandemie —
eine zunehmend wichtige Rolle spielen und entsprechende Freiheiten von den Beschaf-
tigten gewiinscht werden. Dies zeigen auch brancheniibergreifende Untersuchungen.’’

49 Pensionskasse Rundfunk (2020): Untersuchung zur Altersvorsorgesituation der Film- und Fernsehschaffenden in
Deutschland, S. 17-18. Online: https://www.pensionskasse-rundfunk.de/fileadmin/user upload/pdf%27s/Download-
seite NEU/5 Publikationen/Pensionskasse Rundfunk Umfrageergebnisse Altersvorsorge.pdf [07.05.2024]. Metho-
dische Anmerkung: Die Berufsgruppe Schauspiel und Besetzung hat mit 617 der 2.658 Befragten 23 % der Stichprobe
ausgemacht.

0 ebd.

51 Randstad (2022): employer brand research 2022 global report, S. 9, 36ff, 41. Online: https://workforceinsights.rand-
stad.com/hubfs/REBR%202022/rebr%202022%20global%20report.pdf?hsLang=nl [20.11.2023]; Randstad (2023):
NEW WORK Trendreport, S. 9. Online: https://www.randstad.de/s3fs-media/de/public/2023-01/randstad-new-work-
trendreport-3.pdf [20.11.2023]; Randstad (2023): Deutschland Landerreport Employer Brand Research 2023, S. 23
[20.11.2023].
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Daruber, wie Film- und Fernsehschaffende ihre Arbeitsbelastung empfinden, ihre (phy-
sische und psychische) Gesundheit einschatzen oder die Arbeitsatmosphare bewerten,
liegen keine aktuellen Daten vor.

3.1.5 Karriereentwicklung und Weiterbildung

40 % der befragten Filmschaffenden gaben 2022 in einer Umfrage des Media Collective
an, innerhalb der letzten zwolf Monate Weiterbildungsangebote genutzt zu haben
(siehe Abb. 11).

Abb. 11: Nutzung von Weiterbildungsangeboten innerhalb der letzten zwoélf
Monate durch Film- und Fernsehschaffende, 2022
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41% Ja
® Nein
m Keine Angabe

Befragt man die Unternehmen, ob diese ihren Beschaftigten WeiterbildungsmaBnah-
men anbieten, zeigt sich, dass ein groBer Teil der Betriebe ihren Festangestellten Wei-
terbildung ermdglichen (83 %). Fir projektbezogen befristet Angestellte und Selbst-
standige ist dies allerdings weitaus seltener der Fall (28 %) (siehe Abb. 12).

Abb. 12: Angebot von WeiterbildungsmaBBnahmen fiir Beschiftigte durch Pro-
duktions- und Postproduktionsunternehmen, 2022°3

Festangestellte M Auf Produktionsdauer Beschaftigte und Selbststéandige

54%
43%
29% 27%
19%
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Ja Eher ja Eher nein Nein Keine Angabe

52 Media Collective / Erich Pommer Institut (2022): Fachkrafte- und Weiterbildungsbedarfe im Produktions- und Post-
produktionssektor. Eine Fallstudie erarbeitet vom Weiterbildungsverbund Media Collective, S.26. Online:
https://www.epi.media/download.855857bdcb0b2df62e2a05ff32164724 1/ [13.11.2023]. Methodischer Hinweis:
Weiterbildungsangebote: Mentoring, Online-Kurse, fachliche Schulungen, Workshops o. A.

5 Media Collective / Erich Pommer Institut (2022): Fachkrafte- und Weiterbildungsbedarfe im Produktions- und Post-
produktionssektor. Eine Fallstudie erarbeitet vom Weiterbildungsverbund Media Collective, S.28. Online:

https://www.epi.media/download.855857bdcb0b2df62e2a05ff32164724 1/ [13.11.2023].
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In den letzten Jahren wurden einige MaBnahmen ergriffen, um die Weiterbildungssitu-
ation in der Branche zu verbessern. So wurde bspw. 2023 der bundesweite Arbeitskreis
Fachkrafte-Strategie Film & TV mit dem Ziel gegriindet, ,Best Practices” auszutauschen
und eine gemeinsame Strategie gegen den Fachkraftemangel zu entwickeln.** Er wird
vom Weiterbildungsverbund Media Collective koordiniert und arbeitet aktiv an der Ge-
staltung von Berufsbildern. Dartber hinaus entstehen neue filmspezifische Weiterbil-
dungsprogramme wie etwa die ,Film Professionals”-Angebote® von Filmhaus KéIn und
mibeg-Institut oder Filmlehrgénge bei der IHK Reutlingen®*. Neue IHK-Weiterbildungs-

prifungen werden eingefiihrt wie z. B. zum Medienfachwirt™’, zur Produktionsleitung.®®

3.1.6 Exkurs: Ausbildungssituation

An dieser Stelle sei auch auf das Thema Ausbildung in der Film- und TV-Branche einge-
gangen. Als Ergebnis einer Umfrage der Produzentenallianz, an der sich Gber 100 Pro-
duktionsunternehmen beteiligt hatten, zeigte sich, dass 2022 nur 12 % der Unterneh-
men angaben, duale Ausbildungen anzubieten (siehe Abb. 13).>°

Abb. 13: Arten von QualifizierungsmaBnahmen, welche von Produktionsunter-
nehmen angeboten werden, 2022°
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% Mensch, M. (2023): Bundesweiter Arbeitskreis widmet sich Fachkrafte-Mangel. Artikel vom 27.02.2023, in: Blick-
punkt:Film. Online: https://www.blickpunktfilm.de/produktion/bundesweiter-arbeitskreis-widmet-sich-fachkraefte-
mangel-e971c0789fd4c79dd8f226b4de9b0f6d; Erich Pommer Institut gGmbH (2023): Bundesweiter Arbeitskreis
Fachkrafte-Strategie Film & TV gegriindet. Pressemitteilung vom 27.02.2023. Online: https://www.epi.media/down-
load.c083a5d36e4d96752decf7be76166282 1/ [06.05.2024].

> mibeg-Institute GmbH (2024): Film Professionals Academy. Online: https://filmprofessionals.de/ [06.05.2024].

6 |HK Reutlingen (2024): Filmlehrgénge bei der IHK Reutlingen. Online: https://www.reutlingen.ihk.de/weiterbil-
dung/ihk-akademie-it-digitalisierung/weiterbildung-in-der-filmbranche/ [06.05.2024].

57 Zum Beispiel bei der IHK KéIn (2024): Geprifte Medienfachwirte — Bachelor Professional in Media. Online:
https://www.ihk.de/koeln/hauptnavigation/weiterbildung/fortbildungspruefungen/medienfachwirt-bachelor-
5349586 [06.05.2024].

%8 Zum Beispiel bei der IHK Berlin (2024): Produktionsleiter (in) — Priifung. Online: https://www.ihk.de/berlin/pruefun-
gen-lehrgaenge/pruefungen/weiterbildungspruefungen/weiterbildungspruefungen-von-a-z/produktionsleiter-
pruefung-2263094 [06.05.2024].

% Die Umfrage des Media Collective kommt in ihrer Umfrage auf héhere Werte. Dies kdnnte daran liegen, dass der
Begriff der Ausbildung in der Befragung nicht néher definiert wurde und Unternehmen in ihre Antworten evt. auch
Traineeships oder Volontariate einbezogen haben.

80 Allianz Deutscher Produzenten — Film & Fernsehen e. V. / PAIQ Produzentenallianz Initiative fir Qualifikation (2022):
Umfrage zur Personalsituation, S. 4. Online: https://www.produzentenallianz.de/wp-content/uploads/2022/09/PA-
Mitgliederumfrage-zur-Personalsituation 2022.pdf [17.11.2023].
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Damit liegen die Produktionsunternehmen im brancheniibergreifenden Vergleich deut-
lich unterhalb des Durchschnitts: Die bundesweite Ausbildungsbetriebsquote Uber alle
Betriebe und Branchen hinweg betragt 19 %.%" Griinde dafiir liegen u. a. darin, dass so-
wohl ein strukturiertes Qualifizierungskonzept fir die Branche als auch passgenaue
QualifizierungsmaBnahmen (vor allem grundstandige Ausbildung sowie Fort- und Wei-
terbildung) fehlen.®

Gleichzeitig ist anzumerken, dass die Film- und TV-Branche lberwiegend aus Kleinst-
und Kleinunternehmen besteht.%® In Deutschland entfillt im Durchschnitt auf etwa 68
Arbeitsplatze (Anzahl der Arbeitnehmenden) ein:e Auszubildende:rr bzw. dual Stu-
dent:in.®* Nur eine geringe Anzahl der Produktionsunternehmen beschéftigt Mitarbei-
tende in dieser GroBenordnung.

Als einer der zentralen Griinde fir den Fachkrafte- und Nachwuchsmangel wird haufig
die abnehmende Attraktivitat der Filmbranche angefiihrt.®®
des Bundesinstituts fur Berufsbildung (BiBB) zeigt jedoch, dass das Interesse an einer
dualen Ausbildung im Medienbereich — im Gegensatz zu vielen anderen Branchen —

Der Berufsbildungsbericht

nach wie vor groB ist. Die Ausbildung zum/r Mediengestalter:in Bild und Ton ist eine
derjenigen mit den groBten Versorgungsproblemen, d. h., die Nachfrage nach Ausbil-
dungsplatzen ist deutlich hoher als deren Verflgbarkeit (siehe Tab. 3). Gleichsam ist
anzumerken, dass Mediengestalter:iinnen mittlerweile nicht nur bei Film und Fernsehen
anzutreffen sind, sondern auch in vielen weiteren Markten und deren Unternehmen.

61 BiBB - Bundesinstitut fir Berufsbildung (2023): Datenreport zum Berufsbildungsbericht 2023. Informationen und
Analysen zur Entwicklung der beruflichen Bildung, S. 10. Online: https://www.bibb.de/dokumente/pdf/bibb daten-
report 2023 korr 11102023.pdf [17.11.2023].

62 Allianz Deutscher Produzenten — Film & Fernsehen e. V. / PAIQ Produzentenallianz Initiative fir Qualifikation (2022):
Umfrage zur Personalsituation, S. 5. Online: https://www.produzentenallianz.de/wp-content/uploads/2022/09/PA-
Mitgliederumfrage-zur-Personalsituation 2022.pdf [17.11.2023].

6 vgl. z. B. Castendyk, O. / Goldhammer, K. (2018): Produzentenstudie 2018. Online: https://www.hamburgmedia-
school.com/assets/documents/Forschung/Produzentenstudie-2018 Web.pdf [06.05.2024] oder Goldmedia (2024):
Standortmonitor.net. Online: https://standortmonitor.net/ [06.05.2024].

% Goldmedia-Analyse auf Basis von Destatis — Statistisches Bundesamt (2024): Eckzahlen zum Arbeitsmarkt. Online:
https://www.destatis.de/DE/Themen/Arbeit/Arbeitsmarkt/Erwerbstaetigkeit/Tabellen/eckwerttabelle.html
[06.05.2024]; Destatis — Statistisches Bundesamt (2024): Duale Berufsausbildung: Zahl neuer Ausbildungsvertrége
2023 um 2,1 % gestiegen, Pressemitteilung Nr. 151 vom 12.04.2024. Online: https://www.destatis.de/DE/Presse/Pres-
semitteilungen/2024/04/PD24 151 212.html [06.05.2024]; Statista (2024): Anzahl dual Studierender in Deutschland
nach Studienformat im Wintersemester 2022/2023. Online: https://de.statista.com/statistik/daten/stu-
die/1381371/umfrage/dual-studierende-in-deutschland-nach-studienformat/ [06.05.2024].

8 Gangloff, T. P. (2022): Film: Ausbildung von Nachwuchs verpennt. Artikel vom 03.03.2022, in: Menschen Machen
Medien. Online: https://mmm.verdi.de/beruf/film-ausbildung-von-nachwuchs-verpennt-79545 [20.11.2023]; Land-
siedel, T. (2023): Film ist nicht mehr sexy. Panel auf dem CineCongress zum Thema Fachkréftemangel. Artikel vom
02.05.2023, in: Film & TV Kamera. Online: https://www.filmundtvkamera.de/branche/film-ist-nicht-mehr-sexy/
[20.11.2023]; medianet berlinbrandenburg  (2023): medien.barometer 2022/2023, S. 21, 26ff.  Online:
https://www.medianet-bb.de/wp-content/uploads/2023/01/medianet medienbarometer 2023.pdf [20.11.2023];
Schéfer, H. S. (2023): Die Nachwuchssorgen der Kreativen. Artikel vom 02.02.2023, in: Frankfurter Allgemeine Zeitung.
Online: https://www.faz.net/aktuell/feuilleton/medien/in-berlin-fehlt-es-an-fachkraeften-in-der-kreativbranche-
18649007.html [20.11.2023].
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Tab. 3: Ausbildungsmarktlage in ausgewihlten Berufen, 2022%¢

Anteil unbe-
Betriebliche Ausbildungs- ntel un“ € Anteil noch
setzter Plitze

Angebote platznachfrage . Suchender an
(abs.) (abs.) am betriebli- der Nachfrage
’ . chen Angebot 9

Berufe mit Besetzungsproblemen

Klempner:in 603 345 45 % 4%
Fachverkéufer:iin im Lebensmittelhandwerk 6.633 3.972 44 % 5%
Fleischer:in 1.836 1.158 40 % 4%
Fachmann/-frau flir Systemgastronomie 1.101 714 40 % 7%
Beton- und Stahlbetonbauer:in 924 630 38 % 5%
Rohrleitungsbauer:in 432 300 33% 4%
Gerlistbauer:in 588 417 32 % 4%
Kaufmann/-frau fir Dialogmarketing 1.074 798 32% 7%

Berufe mit Versorgungsproblemen

Tierpfleger:in 705 1.176 2% 39 %
Mediengestalter:in Bild und Ton 900 1.449 2% 39 %
Gestalter:in fiir visuelles Marketing 504 768 4% 36 %
Sport- und Fitnesskaufmann/-frau 1.563 1.716 25 % 31%
Mediengestalter:in Digital und Print 2.454 3.525 5% 30 %
Biologielaborant:in 480 636 04 % 25%
Fachangestellte:r fir Medien- und Informationsdienste 564 726 2% 24 %
Fachkraft fir Schutz und Sicherheit 1.377 1.620 1% 24 %

3.1.7 Diversitat

Nach Mikrozensus 2022 des Statistischen Bundesamtes sind im Wirtschaftszweig Her-
stellung, Verleih und Vertrieb von Filmen und Fernsehprogrammen; Kinos; Tonstudios
und Verlegen von Musik rund 48.000 Manner (59 %) und 33.000 Frauen (41 %) beschaf-
tigt.%” Die Produzentenstudie 2018 ergab eine parititische Geschlechterverteilung unter
den Beschaftigten der befragten Produktionsunternehmen in Deutschland (2017). Al-

lerdings wurde keine Differenzierung hinsichtlich der Art der Tatigkeit abgefragt.®®

Betrachtet man die kreativen Schlisselpositionen einer Filmproduktion, stellt sich die
Verteilung anders dar (siehe Abb. 14). Laut der Studie ,Gender und Film" der Filmforde-
rungsanstalt FFA sind Manner in den meisten kreativen Schlisselpositionen, insbeson-
dere in den Bereichen Schnitt, Regie, Drehbuch, Produktion, Kamera und Ton, Uberre-
prasentiert, wahrend Frauen vermehrt in den Bereichen Kostiim und Szenografie tatig
sind (Untersuchungszeitraum: 2011 bis 2015). Trotz eines durchschnittlichen Frauenan-
teils von 40 % an Filmhochschulen kommt letztlich weniger weibliches Personal auf dem

BiBB — Bundesinstitut fiir Berufsbildung (2023): Datenreport zum Berufsbildungsbericht 2023. Informationen und

Analysen zur Entwicklung der beruflichen Bildung, S. 24. Online: https://www.bibb.de/dokumente/pdf/bibb_daten-

report 2023 korr 11102023.pdf [17.11.2023].

Schulz, G. / Zimmermann, O. (2023): Baustelle Geschlechtergerechtigkeit — Datenreport zur wirtschaftlichen und so-

zialen Lage im Arbeitsmarkt Kultur, S. 19, Deutscher Kulturrat e. V., Berlin.

8 Castendyk, O. / Goldhammer, K. (2018): Produzentenstudie 2018, S. 102. Online: https://www.hamburgmedia-
school.com/assets/documents/Forschung/Produzentenstudie-2018 Web.pdf [16.11.2023].
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Arbeitsmarkt an.®® Methodisch ist anzumerken, dass die Studie ausschlieBlich Kinofilme
untersuchte.

Auch eine im Jahr 2023 veroffentlichte Untersuchung des European Audiovisual Obser-
vatory zeigt, dass Frauen nach wie vor deutlich unterreprasentiert sind.”” 26 % der Re-
giefuhrenden europdischer Spielfilme sind weiblich. Hinter der Kamera konnte der
hochste Frauenanteil bei den Schlisselpositionen Produktion (35 %) und Drehbuch
(29 %) verzeichnet werden. Auch in dieser Studie waren ausschlieBlich Kinofilme Unter-
suchungsgegenstand.

Abb. 14: Geschlechterverteilung bei kreativen Schliisselpositionen im Film, 2011

bis 2015™
schnit/Montage || IESIIIE% 10% 48% 9%
Regie 5% 67% 5%
Drehburch % 16% 40% 20%
produktion  [TRZR4% 28% 28% 30%
Kamera 5% 71% 14%
o B s T
M Frau Frauenteam Gemischtgeschlechtliches Team B Mann B Mannerteam

Was die Diversitat unter den Beschaftigten in der Film- und TV-Branche (liber die Ge-
schlechterverteilung hinaus) anbelangt, existieren kaum Daten. Die Studie ,Vielfalt im
Film” hat u. a. untersucht, wer tGber die Besetzung und Gestaltung beim Film entscheidet
(siehe Abb. 15). 45 % der an der Umfrage beteiligten FINT*-Personen’® gaben an, Berufe
ausgelibt zu haben, die darlber entscheiden, wer vor und hinter der Kamera an den
Geschichten arbeitet; von den LSBTIAQ+-Umfrageteilnehmenden’ waren es 15 %. Nur

8 FFA - Filmférderungsanstalt (2017): Gender und Film — Rahmenbedingungen und Ursachen der Geschlechtervertei-

lung von Filmschaffenden in Schlisselpositionen in Deutschland, S.9ff. Online: https://www.ffa.de/marktda-
ten.html?file=files/dokumentenverwaltung/studien%20mafo%20%28bearbeitet%20HS%29/2017/Studie%20GEN-
DER%20UND%20FILM.pdf [09.11.2023].

70 Simone, P. (2023): Female professionals in European film production, S. 10ff. Online: https://rm.coe.int/female-pro-
fessionals-in-european-film-production-2023-edition-p-simone/1680acfdcb [17.11.2023].

FFA - Filmforderungsanstalt (2017): Gender und Film — Rahmenbedingungen und Ursachen der Geschlechtervertei-
lung von Filmschaffenden in Schlusselpositionen in Deutschland, S.14. Online: https://www.ffa.de/marktda-
ten.html?file=files/dokumentenverwaltung/studien%20mafo%20%28bearbeitet%20HS%29/2017/Studie%20GEN-
DER%20UND%20FILM.pdf [09.11.2023].

FINT*: Frauen, Inter, Non-bindre, Trans*.

71

72

3 LSBTIAQ+: lesbisch, schwul, bisexuell, trans*, inter*, asexuell und queer.
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9 % der Personen mit Rassismuserfahrung waren zum Zeitpunkt der Befragung (2020)
an der ,Besetzungsmacht” beteiligt,”* obwohl Menschen mit Migrationsgeschichte 24 %

(2022)" der deutschen Bevélkerung ausmachen.

Abb. 15: Ausiibung der Besetzungs- und Gestaltungsmacht beim Film, 20207°
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Eine umfassende branchenweite Erhebung zur Diversitét (alle Dimensionen)’” unter den
Film- und TV-Schaffenden, lber alle Produktionsformen, Beschaftigungsformen und
Positionen hinweg, fehlt bislang.

3.1.8 Gleichstellung

Im Rahmen der Befragung zur Studie ,Vielfalt im Film” gaben 3.202 befragte Filmschaf-
fende ihre Erfahrungen mit Diskriminierung im Arbeitskontext an. Die Halfte hatte in
den letzten zwei Jahren Diskriminierung im Arbeitskontext erfahren. Am haufigsten wur-
den Diskriminierungen aufgrund des Geschlechts (60 %), des Lebensalters (30 %) und
rassistischer Zuschreibungen (13 %) genannt (siehe Abb. 16). 62 % gaben an, dass es zu
Diskriminierungssituationen bei der Geschaftsanbahnung (z. B. beim Vorsprechen) ge-

74 Citizens for Europe (2021): Vielfalt im Film. Online: https://vif.citizensforeurope.org/wp-content/uploads/2021/03/Er-
gebnisse Vielfalt im Film-min.pdf [09.11.2023].

7> Destatis — Statistisches Bundesamt (2023): 24,3 % der Bevélkerung hatten 2022 eine Einwanderungsgeschichte, Pres-
semitteilung vom 20.04.2023. Online: https://www.destatis.de/DE/Presse/Pressemitteilun-
gen/2023/04/PD23 158 125.html [17.11.2023].

6 Citizens for Europe (2021): Vielfalt im Film. Online: https://vif.citizensforeurope.org/wp-content/uploads/2021/03/Er-
gebnisse Vielfalt im Film-min.pdf [09.11.2023]. FINT*: Frauen, Inter, Non-binéare, Trans*, LSBTIAQ+: lesbisch, schwul,
bisexuell, trans*, inter*, asexuell und queer.

" Zu den Vielfaltsdimensionen gehoren z. B. das Alter, die ethnische Herkunft und Nationalitat, das Geschlecht und
die geschlechtliche Identitat, die kdrperlichen und geistigen Fahigkeiten, die Religion und Weltanschauung, die se-
xuelle Orientierung und die soziale Herkunft (vgl. Charta der Vielfalt e. V. (2024): Vielfaltsdimensionen. Online:

https://www.charta-der-vielfalt.de/fuer-arbeitgebende/vielfaltsdimensionen/ [10.01.2024]).
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kommen sei, 48 % wahrend der Produktion (z. B. am Set) und 45 % im informellen Be-
reich (z. B. Bergfest). Zwei von drei Betroffenen (70 %) behalten ihre Diskriminierungs-
erfahrungen im Arbeitskontext fur sich.

Abb. 16: Diskriminierungserfahrungen im Arbeitskontext, 202078
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81 % der befragten Cis-Frauen gaben 2020 an, in den letzten zwei Jahren wiederholt
sexuelle Belastigung im Arbeitskontext erfahren zu haben. Nur jede dritte Person teilt
ihre Erfahrung im eigenen sozialen Umfeld; Anzeige wurden in nur jedem zweihunderts-
ten Fall erstattet.”” Damit Filmschaffende, die von sexueller Belastigung und Gewalt am
Arbeitsplatz betroffen sind, eine Anlaufstelle haben, wurde 2018 im Zuge der #MeToo-
Bewegung die Themis-Vertrauensstelle gegen sexuelle Belastigung und Gewalt gegriin-
det.® Sie bietet Betroffenen Unterstiitzung, Beratung und Hilfe an. Ihr Ziel ist es, ein
sicheres Umfeld in der Film- und Fernsehbranche zu férdern und Falle von Diskriminie-

rung, Belastigung und Gewalt zu verhindern und zu adressieren.

Wie bereits im Abschnitt Einkommenssituation dargestellt (siehe Kapitel 3.1.1), verdie-
nen Frauen in der Filmbranche weniger als Mdnner. GemaB Daten des Statistischen Bun-
desamtes (Destatis) betrug 2023 der Gender-Pay-Gap 23 % bezogen auf den Wirt-
schaftszweig Herstellung, Verleih und Vertrieb von Filmen und Fernsehprogrammen;
Kinos; Tonstudios und Verlegen von Musik. ®'

Die Studie ,Vielfalt im Film" hat die Einkommensunterschiede nach den Diskriminie-
rungsdimensionen Geschlecht, Herkunft und Beeintrachtigung fir unterschiedliche De-
partments erhoben (siehe Abb. 17). Welche Produktionen (Gattungen) dieser Analyse
zugrunde liegen, geht aus der Studie nicht hervor. Jedoch scheinen fiktionale Produkti-
onen im Vordergrund zu stehen.

8 Citizens for Europe (2021): Vielfalt im Film. Online: https://vif.citizensforeurope.org/wp-content/uploads/2021/03/Er-

gebnisse Vielfalt im Film-min.pdf [09.11.2023]. Methodische Anmerkung: Mehrfachnennungen waren méglich.

™ ebd.

8 Themis-Vertrauensstelle gegen sexuelle Beldstigung und Gewalt e.V. (2023): Themis. Online: https://themis-vertrau-
ensstelle.de/ [20.11.2023].

8  Destatis — Statistisches Bundesamt (2023): Statistischer Bericht Verdienste 4. Vierteljahr 2023. Online:
https://www.destatis.de/DE/Themen/Arbeit/Verdienste/Verdienste-Branche-Berufe/Publikationen/Downloads/sta-

tistischer-bericht-verdienste-5623601233245.html [21.05.2023].
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Abb. 17: Pay-Gaps iiber alle Departments, 20202

®benachteiligt  ®nicht benachteiligt

Gender Race (Dis-)Ability
® (e} [ @ ® @
0€ 1.000€ 2.000€ 0€ 1.000€ 2.000€ 0€ 1.000€ 2.000€

Monatliches Netto-Einkommen

3.1.9 Corporate Responsibility / Nachhaltigkeit

Seit 2023 gelten ,Okologische Standards fiir deutsche Kino-, TV- und Online-/VoD-Pro-
duktionen”. Diese Vorgaben fir nachhaltiges Produzieren wurden vom Arbeitskreis
Green Shooting zusammen mit der Beauftragten der Bundesregierung fir Kultur und
Medien (BKM), der Filmférderungsanstalt (FFA) sowie den Landerférderungen entwi-
ckelt.® Die Einhaltung der Standards ist eine verpflichtende Voraussetzung dafiir, For-
dermittel zu erhalten und findet in den entsprechenden Forderrichtlinien von Bund und
Landern sowie bei den an der green-motion-Initiative beteiligten Medienunternehmen,
Plattformen, Sendern und Verbénden spatestens ab Juli 2023 Anwendung.®* Hinsichtlich
des Umsetzungsgrads dieser Leitlinien sind keine (6ffentlich zugdnglichen) Daten ver-
fugbar.

Bezliglich der Wahrnehmung und Relevanz von Corporate Responsibility fiir Beschaf-
tigte der Film- und Fernsehbranche stehen keine Daten zur Verfligung. Dass diese The-
matik zunehmend an Relevanz, vor allem bei jingeren Menschen sowohl innerhalb der
Branche als auch insgesamt in der Bevdlkerung gewinnt, haben die Ausfiihrungen in
Kapitel 2.2.3 sowie die geflihrten Interviews mit Expert:innen aus der Branche gezeigt.

8 Citizens for Europe (2021): Vielfalt im Film. Online: https://vif.citizensforeurope.org/wp-content/uploads/2021/03/Er-

gebnisse Vielfalt im Film-min.pdf [09.11.2023]. Methodischer Hinweis: Unterschiede im geschatzten mittleren Ein-
kommen aus der Filmbranche.

Arbeitskreis Green Shooting / Beauftragte der Bundesregierung fir Kultur und Medien / Bundes- und Landerforde-
rungen (2023): Okologische Standards fir deutsche Kino-, TV- und Online-/VoD-Produktionen. Online:
https://www.green-motion.org/files/16 green _motion/Dokumente/230215 OEkologische Standards fuer deut-
sche Kino- TV-_ Online-_VoD-Produktionen.pdf [20.11.2023].

MFG Medien- und Filmgesellschaft Baden-Wiirttemberg (2023): green motion. Arbeitskreis ,Green Shooting” Betei-
ligte Institutionen / Kontakte. Online: https:.//www.green-motion.org/beteiligte-institutionen/ [20.11.2023]; Presse-
und Informationsamt der Bundesregierung (2023): Mehr Nachhaltigkeit in der Filmwirtschaft. Online:
https://www.bundesregierung.de/breg-de/aktuelles/nachhaltigkeit-im-film-2059984 [20.11.2023].
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3.2 Zufriedenheit und Erwartungen der Film- und Fern-
sehschaffenden

Im Jahr 2023 hat der Arbeitskreis Fachkrafte-Strategie Film & TV die Erwartungen der
Branche zur Auftragslage 2024 erhoben. Dabei ergab sich, dass 22 % der Befragten die
zukinftige Auftragslage als (sehr) gut, 38 % als durchschnittlich und 41 % als (sehr)
schlecht einschatzten.® In der Studie nicht untersucht wurde die Zufriedenheit der Film-
und Fernsehschaffenden mit ihrer Arbeitssituation. Auch sonst liegen zum Zeitpunkt der
Erstellung der vorliegenden Untersuchungen keine Daten dazu vor.

Aus diesem Grund wurde eine Auswertung der Arbeitgeber-Bewertungsplattform
kununu® fiir die Film- und TV-Produktions- und Postproduktionsunternehmen in Nord-
rhein-Westfalen durchgefiihrt. Auf kununu kénnen bestehende und ehemalige Mitar-
beitende Arbeitgeber-Betriebe in den Kategorien Karriere und Gehalt, Unternehmens-
kultur, Arbeitsumgebung und Vielfalt bewerten. Auf dieser Basis ermittelt die Plattform
einen gewichteten Score, bei dem jede Kategorie je nach Anzahl der jeweiligen Bewer-
tungen hoher oder niedriger gewichtet wird. Die Plattform weist dartiber hinaus durch-
schnittliche Scores je Branche aus. Die Skala umfasst vier Bewertungsstufen (bei 1 bis 5
Sternen): sehr gut (4-5), gut (3-4), befriedigend (2-3) und geniigend (1-2).%’

Die Goldmedia-Analyse basiert auf einer Fallzahl von 21 Unternehmen.® Aufgrund der
geringen Anzahl an Branchenunternehmen, die auf kununu vertreten sind, ist diese Ana-
lyse nicht reprasentativ und ist lediglich als grobe Orientierung zu verstehen. Der Mit-
telwert der Scores der Film- und TV-Produktions- und Postproduktionsunternehmen in
NRW wurde ins Verhaltnis gesetzt zu den Durchschnitts-Scores ausgewahlter Branchen
(siehe Abb. 18). Es zeigt sich, dass die Film- und TV-Branche mit einem Mittelwert von
3,5 dem Durchschnitts-Score Uiber alle Branchen hinweg entspricht.

8 Arbeitskreis Fachkrafte-Strategie Film & TV (2023): Einschatzungen zur Beschaftigungssituation in der Film-, Fernseh-
und  Streamingproduktion = 2022-2024 in Deutschland, S.15. Online: https://www.epi.media/down-
load.571c07640b352845a81dbfd01ff07594 1/ [14.05.2024].

8 New Work SE (2023): kununu. Online: https://www.kununu.com/ [08.12.2023].

8 New Work SE (2023): Was ist ein (guter) kununu Score? Warum 5 Sterne nicht entscheidend sind. Online: https://ar-
beitgeberportal.kununu.com/ressourcen/kununu-score/ [20.11.2023].

8 Es handelt sich hierbei um eine Erhebung aller Produktions- und Postproduktionsunternehmen in NRW mit einer
Mindestanzahl von zehn Mitarbeitenden-Bewertungen auf der Plattform kununu.
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Abb. 18: Bewertung der Film- und TV-Produktions- und Postproduktionsunter-
nehmen in NRW im Verhiltnis zu ausgewihlten Branchen, 2023
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8  Goldmedia-Analyse 2023 auf Basis von https://www.kununu.com/, Stand: Oktober 2023.
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3.3 Forderung nach sozialen Mindeststandards

In der Branche werden Forderungen nach der flachendeckenden Einhaltung definierter
sozialer Mindeststandards formuliert, bspw. in Zusammenhang mit der Gewahrung von
Filmférderung. Einige Filmfoérderinstitutionen koppeln die Vergabe von Fordermitteln
bereits an eine Informationspflicht Gber die Einhaltung sozialer Standards. GemaR § 67
Abs. 11 des Filmfordergesetzes (FFG) muss ,der Hersteller des Films (...) die Filmforde-
rungsanstalt dartiber informieren, ob auf das fir die Produktionsdauer des Films be-
schaftigte Personal ein Branchentarifvertrag anwendbar ist oder auf anderem Weg die
Einhaltung entsprechender sozialer Standards vereinbart wurde.”*® Laut Vergabeord-
nung der MFG Medien- und Filmgesellschaft Baden-Wurttemberg mbH ist dem Forder-
antrag ,eine Darstellung beizufligen, inwieweit eine sozial nachhaltige Produktions-
weise mit fairer Bezahlung und der Einhaltung sozialer Standards und inwieweit eine
dkologisch nachhaltige Produktionsweise angestrebt wird” (Abschnitt 4.1.8).°" Diese
Vorgaben gehen aber bislang tber eine Auskunftspflicht nicht hinaus.

Im Zuge der durch die Kulturstaatsministerin Anfang 2023 angekindigten Filmférder-
reform® fordert die Initiative Fair Film, ein Zusammenschluss aus tber 30 Verbanden
und Organisationen der Film- und Fernsehbranche, in ihrer Stellungnahme ,Agenda
2030 fur die Filmbranche — Soziale und 6kologische Nachhaltigkeit jetzt!” verbindliche
MaBnahmen und Gesetzesvorhaben.”® Die Forderungen zielen darauf ab, soziale Stan-
dards, Gerechtigkeit und nachhaltige Arbeitsstrukturen in der Filmbranche zu etablieren
und damit die Arbeitsbedingungen fur Film- und Fernsehschaffende zu verbessern.
Hierzu gehoren die Einfiihrung verbindlicher ethischer Standards, die obligatorische Be-
reitstellung betrieblicher Altersvorsorge in geforderten Produktionen sowie die Anwen-
dung des Tarifvertrags TV FFS fir alle geforderten Projekte. Die Vorschlage setzen sich
auBerdem fur faire Tarifgagen, gleiche Bezahlung unabhangig vom Geschlecht und die
Anerkennung von Uberstunden ab der 41. Wochenstunde ein. Zusétzlich wird die For-
derung zukunftsweisender Arbeitsstrukturen durch Teilzeit- und Jobsharing-Quoten so-
wie Anreize fur sozial nachhaltige Standards gefordert. Ein Runder Tisch mit Branchen-
akteuren inkl. Auftraggebern soll die Umsetzung dieser MaBnahmen unterstitzen und
zu einer grundlegenden Verdanderung der Arbeitsbedingungen fihren.

In eine ahnliche Richtung gehen die Forderungen der Gewerkschaftsseite bei den seit
Oktober 2023 laufenden Tarifverhandlungen, die grundlegende Veranderungen in den

% FFA - Filmférderungsanstalt (2022): Filmférderungsgesetz 2022 und ergénzende Vorschriften, S. 47. Online:
https://www.ffa.de/filmfoerderungsgesetz-2.html?file=files/ffa/ffg-filmfoerderungsgesetz/FFG%202022 Druckfas-
sung final.pdf&cid=5742 [20.11.2023].

% MFG Medien- und Filmgesellschaft Baden-Wirttemberg (2022): Vergabeordnung, S. 13. Online:
https://film.mfg.de/files/02 MFG Filmfoerderung/PDF/MFG-Vergabeordnung.pdf [20.11.2023].

92 Pilarcyk, H. (2023): Was Claudia Roth plant — und wo es noch hakt. Artikel vom 16.02.2023, in: DER SPIEGEL. Online:
https://www.spiegel.de/kultur/kino/filmfoerderung-wird-reformiert-was-claudia-roth-plant-und-wo-es-noch-hakt-
a-d3cBaa43-e373-4e70-8674-1930318122e4 [20.11.2023].

% Initiative Fair Film (2023): Brief der Initiative Fair Film an Staatsministerin Claudia Roth, 26.05.23. Online: http://initi-
ative-fair-film.de/Brief der Initiative Fair Film 26.05.23.pdf [20.11.2023].
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Tarifregelungen anstrebt.* Ihre Hauptanliegen konzentrieren sich auf ein neues Arbeits-
zeitmodell mit einer Vier-Tage-Woche, verkUlrzter Tagesarbeitszeit, erhdhten Zuschla-
gen, verbesserten Vergutungen fir Wegezeiten, zusatzlichem Urlaub und einer zeitge-
maBen Work-Life-Balance. Das Ziel besteht darin, vergleichbare Arbeitsbedingungen in
Filmproduktionen zu schaffen, die in anderen Branchen ublich sind, um sowohl fir
Nachwuchskréfte als auch berufserfahrene Filmschaffende attraktiver zu werden. Dabei
spielen Themen wie die betriebliche Altersvorsorge eine zentrale Rolle. AuBerdem wird
die tarifrechtliche Anerkennung der Themis-Vertrauensstelle als Uberbetriebliche Be-
schwerdestelle gefordert. Vor dem Hintergrund des aufkommenden Einsatzes genera-
tiver KI wird eine entsprechende Regelung im Tarifvertrag vor allem in Bezug auf Schau-
spielende gefordert.

% ver.di FilmUnion (2023): Tarifinfo: Forderungen fiir einen neuen Tarifvertrag fir Filmschaffende, 12.10.2023. Online:

https://filmunion.verdi.de/tarife/++co++85b7a25a-68d1-11ee-8284-001a4a160110 [20.11.2023].
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4 Auslandsanalyse

Die Beurteilung der Produktionsbedingungen auf internationalen Markten erweist sich
als anspruchsvoll aufgrund der Komplexitat und Vielfalt der zu beriicksichtigenden Ein-
flussfaktoren. So wirken sich bspw. die gesetzlichen Rahmenbedingungen, die spezifi-
schen Filmfordersysteme sowie viele weitere Faktoren auf die Arbeitsbedingungen und
Produktionsprozesse in den unterschiedlichen Landern aus. Da die umfassende Unter-
suchung aller Aspekte den Rahmen dieser Studie Uberschreiten wiirde, konzentriert sich
dieses Kapitel auf spezifische Aspekte der Filmmarkte. Im Fokus stehen Skandinavien,
Frankreich und GroBbritannien.

4.1 Fachkraftesituation

Im Vergleich zu Deutschland weisen die skandinavischen Lander einen geringeren Fach-
kraftemangel auf. Laut einem Bericht der Manpower Group berichten 2023 fast vier von
finf Arbeitgebern weltweit, dass es ihnen schwerfalle, die bendétigten qualifizierten Ta-
lente zu finden. Wahrend Deutschland mit 86 % weit Gber dem globalen Durchschnitt
liegt — nur in Taiwan haben Arbeitgeber noch groBere Besetzungsprobleme —, liegen
Norwegen und Schweden im oder unterhalb des Durchschnitts.> Frankreich und UK
liegen mit jeweils 80 % ebenfalls Gber dem Durchschnitt. Nach dem EURES-Labour
Shortages Report 2022 gibt es in Danemark und Finnland sogar einen Uberschuss an
Fachkraften in der Filmbranche.*®

4.2 Arbeitssituation und Arbeitszeiten

Eine Studie der UNI Global Union vergleicht die wochentlichen Arbeitszeiten in der un-
abhangigen Fernsehindustrie (ohne Vorbereitungs- und Abschlussarbeiten).”” Wahrend
die Wochenarbeitszeit in Deutschland bei durchschnittlich 50 Stunden liegt, sind es in
Danemark 42 und in Schweden 42,5 Stunden. In sieben von insgesamt 13 verglichenen
Landern werden die regularen gesetzlichen Arbeitszeiten Uberschritten. Ebenfalls zeigt
sich, dass die wochentliche Arbeitszeit in Frankreich bei 40 Stunden pro Woche liegt
und damit unterhalb der dort geltenden gesetzlichen maximalen Wochenarbeitszeit
von 46 Stunden. In der Regel gelten entsprechende Tarifvertrage, in denen gesonderte
Arbeitszeitregelungen fir die Filmbranche verankert sind (fir Deutschland siehe hierzu
Kapitel 3.1).

% Manpower Group (2023): 2023 Global Talent Shortage. Online: https://go.man-
powergroup.com/hubfs/MPG TS 2023 Infographic FINAL.pdf [05.12.2023].

European Labour Authority (2022): Report on labour shortages and surpluses 2022, S. 107. Online:
https://www.ela.europa.eu/sites/default/files/2023-03/eures-labour-shortages-report-2022.pdf [05.12.2023]. Die
Angabe bezieht sich auf die Berufsgruppe ,Film; Stage and Related Directors and Producers”.

9 UNI Global Union (2021): Demanding Dignity Behind the Scenes — Ending Long Hours Culture in the Global Film and

TV Industry, S. 10. Online: https://uniglobalunion.org/wp-content/uploads/uniglobal behindthescenes en final.pdf
[05.12.2021].
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Die skandinavischen Lander zeichnen sich durch eine ausgepragte Work-Life-Balance,
hohe Arbeitszufriedenheit, soziale Gerechtigkeit und innovative Arbeitsmodelle aus.?®
2018 haben sich die nordischen Lander auf einem Treffen des Nordischen Ministerrats
fur Arbeit gemeinsam zu fairen Arbeitsbedingungen und fairer Konkurrenz in der Ar-
beitswelt verpflichtet.®® Die skandinavische Unternehmens- und Fiihrungskultur ist stark
von Fairness gepragt. Die Vereinbarkeit von Beruf und Privatleben hat einen hohen Stel-
lenwert; Uberstunden werden aufgrund geltenden Arbeitszeitregelungen und der ho-
hen Kosten kaum gemacht.'®

Die skandinavischen Lander Danemark, Norwegen und Schweden liegen alle in der welt-
weiten Top-10 beim OECD Better Life Index in Bezug auf die Work-Life-Balance,
Deutschland liegt auf Platz 8.°" Vor allem Danemark (Platz 2) hat klare Vorschriften
beziglich maximaler Arbeitszeiten pro Tag und Woche, die offiziell auf 37 Stunden pro
Woche festgelegt sind. Im Vergleich zu einem OECD-Durchschnitt von 11 % arbeiten in
Danemark nur etwa 2 % der Beschaftigten sehr lange Arbeitsstunden.'” Norwegen hat
ebenfalls strenge Arbeitszeitregulierungen mit Uberstundenausgleich, die auch fir
Filmschaffende gelten. Der reguldre Arbeitstag betragt 7,5 Stunden, zuzlglich einer
halbstiindigen Mittagspause. Die Erholungszeit zwischen zwei Arbeitstagen betragt
zehn Stunden. Jede Uberstunde, die in diese Zeit fallt, wird mit einem Zuschlag von
200 % des Ublichen Stundenlohns vergiitet.'”

In Frankreich unterstitzt der Status ,Intermittents du spectacle” Kinstleriinnen und
Techniker:innen dabei, zwischen zwei bezahlten Arbeitsperioden zu leben. Dieser Status
gewahrt Zugang zur Arbeitslosenversicherung, Sozialversicherung, Urlaub und Rente,
die von spezialisierten Organisationen geregelt werden. Um Anspruch auf Arbeitslosen-
geld zu haben, missen in den letzten 365 Tagen 507 Arbeitsstunden geleistet worden
sein.'™

GroBbritannien setzt sich seit 2019 vermehrt fir mentale Gesundheit in der Filmbranche
ein. Die Looking-Glass-Studien'® haben eine Krise der psychischen Gesundheit der Ar-
beitnehmenden in der Filmbranche konstatiert. Als Reaktion wurde das Whole Picture

% Nordic Co-operation (0. J.): Work-life balance the Nordic way. Online: https://www.norden.org/en/information/work-

life-balance-nordic-way [29.11.2023].

Nordic Co-operation (2018): Joint Nordic Declaration on Fair Competition and Fair Working Conditions. Online:

https://www.norden.org/en/declaration/joint-nordic-declaration-fair-competition-and-fair-working-conditions

[29.11.2023].

100 ebd.; OECD Better Life Index (2023): Work-Life Balance. Online: https://www.oecdbetterlifeindex.org/topics/work-
life-balance/ [05.12.2023]; Ministry of Foreign Affairs of Denmark (2023): Work-Life-Balance. Online: https://den-
mark.dk/society-and-business/work-life-balance [04.12.2023].

107 OECD Better Life Index (2023): Work-Life Balance. Online: https://www.oecdbetterlifeindex.org/topics/work-life-ba-
lance/ [05.12.2023].

192 Ministry of Foreign Affairs of Denmark (2023): Work-Life-Balance. Online: https://denmark.dk/society-and-busi-

ness/work-life-balance [04.12.2023].

Western Norway Film Commission (2023): Frequently asked questions - Production guide: What are the working

hours and overtime regulations? Online: https://www.wnfc.no/production-guide [05.12.2023]

Occitaine films (2023): Travailler sur les tournages. Online: https://www.occitanie-films.fr/les-metiers-du-cinema-et-

de-laudiovisuel/ [06.12.2023].

% Die letzte Studie untersucht das Jahr 2022 (vgl. Film & TV Charity (o. J.): Mental Health in the Film and TV Industry

three years on. Looking Glass 2022. Online: https://filmtvcharity.org.uk/leading-change/looking-glass-report-2022/
[06.12.2023]).
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Toolkit entwickelt.® Es ist eine umfassende Sammlung von Mini-Guides, die alle Phasen
der Filmproduktion abdecken. Es bietet Ressourcen, Fallstudien und Verknipfungen zu
anderen Branchenunterstiitzungen.

4.3 Vielfalt und Gleichstellung

Schweden belegt den ersten Platz in der EU beim Gender Equality Index.'”” Das Land
legt groBen Wert auf Geschlechtergleichheit in der Filmindustrie. Dies spiegelt sich in
Initiativen wider, die sicherstellen, dass Frauen in allen Bereichen der Filmproduktion
gleiche Chancen erhalten. Organisationen wie das Svenska Filminstitutet (SFI) fordern
aktiv die Beteiligung von Frauen in Schlisselpositionen.'®

Auch die Kulturpolitik Norwegens betont bereits seit 2015 die Relevanz einer vielfalti-
gen Rekrutierung in kulturellen Berufen, kultureller Diversitat und der ErschlieBung
neuer Zielgruppen in der Filmindustrie."® Das Norwegische Filminstitut (NFI) verfolgt
diese Ziele mit einem funfjahrigen Aktionsplan (2019 bis 2023). Die Vielfalt in norwegi-
schen Filmen und der Filmkultur wird Gber diverse Manahmen gefordert. Dazu zéhlen
u. a. Diversity-Standards fur Forderantrage, die Implementierung von Vielfalt als Priori-
tatskriterium und ein Entwicklungsprogramm fir Filmemacher:innen aus unterreprasen-
tierten Gruppen. Der Aktionsplan umfasst auch neun MaBnahmen fir mehr Vielfalt in
den taglichen Betriebsablaufen des NFI, darunter interne Vielfaltsstandards, interne
Schulungen zu unbewussten Vorurteilen und Arbeitsplatzdiskriminierung, eine neue
Rekrutierungsstrategie und MaBnahmen zur Meldung und Pravention von Belasti-
gung.'®

Der britische Sender BBC startete 2018 das ,50:50 The Equality Project” mit dem Ziel,
sicherzustellen, dass 50 % aller Beitréage in ihren Sendungen von Frauen produziert wer-
den. Durch die Initiative werden Daten genutzt, um Teilnahme und Authentizitat zu
Uiberwachen und sicherzustellen, dass Qualitdt nicht beeintrachtigt wird. Uber
600 Teams innerhalb der BBC beteiligen sich an der 50:50-Initiative, um die Perspektive
von Frauen in ihren Inhalten widerzuspiegeln. Bisher haben 39 % der BBC-Mitarbeiten-
den eine positive Veranderung in Richtung starkerer Frauenreprasentation bemerkt. Das
50:50-Project wurde auf 75 Partner in 22 Landern erweitert.'"

% The Film and TV Charity (2023): The Whole Picture Toolkit —Our Mission. Online: https://wholepicture-

toolkit.org.uk/our-mission/ [06.12.2023].

European Institute for Gender Equality (2023): Gender Equality Index. Online: https://eige.europa.eu/gender-equa-

lity-index/2023/country/SE [05.12.2023].

Swedish Film Institute (2022): Towards Gender Equality in Film Production. Online: https://www.filminstitu-

tet.se/en/about-us/swedish-film-institute/gender-equality/ [29.11.2023].

Norwegian Film Institute (2018): Relevance. Audience. Sustainability. Online: https://www.nfi.no/eng/about-us/rele-

vance.audience.sustainability [04.12.2023].

10 ebd.

" Europaische Audiovisuelle Informationsstelle (2021): Diversitat und Inklusion im europaischen audiovisuellen Sektor,
S. 88. Online: https://rm.coe.int/iris-plus-2021de1-diversitaet-und-inklusion-im-audiovisuellen-sektor/1680a2999c
[05.12.2023].
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Zwischen 2009 und 2018 wurden in Frankreich 606 Filme von Frauen initiiert oder mit-
realisiert und in Kinos gezeigt. Unter den in einer Studie des CNC zur Geschlechterver-
teilung in der Filmindustrie untersuchten acht europaischen Landern wurden zwischen
2009 und 2018 die meisten Filme von Frauen in Frankreich initiiert. Frankreich allein
reprasentiert fast ein Drittel (31 %) aller von Frauen produzierten Filme, die in den acht
untersuchten Landern im Betrachtungszeitraum gezeigt wurden. Der Anteil von Filmen,
die von Frauen in Frankreich produziert oder mitrealisiert wurden, liegt zwischen 2009
und 2018 bei 26 %. Dieser Anteil ist hoher als bei sideuropaischen Produktionen (13 %
in Italien, 17 % in Spanien) und britischen Produktionen (16 %). Jedoch ist der Anteil von
Filmen, die von Frauen produziert oder mitrealisiert wurden, in Frankreich niedriger als
in den nordischen Landern, in denen allerdings das Gesamtvolumen der nationalen Pro-
duktion deutlich geringer ist. Zwischen 2009 und 2018 wurden beispielsweise 36 % der
schwedischen Filme von Frauen produziert oder mitrealisiert. In Norwegen betragt die-

ser Anteil 29 %, in Finnland 27 % der nationalen Filmproduktion.''?

Uber 80 Medienunternehmen in Frankreich haben die Charta ,Fir Frauen in den Me-
dien” unterzeichnet, die sich fur Diversitat und gegen Belastigung am Arbeitsplatz ein-
setzt. CANAL+, als Unterzeichner, hat interne MalBnahmen gegen Belastigung imple-
mentiert, Fihrungskréfte geschult und finanzielle Mittel bereitgestellt, um das Lohnge-
falle zu reduzieren. Zudem unterstiitzt CANAL+ andere Charta-Initiativen fir LGBT+ und
Menschen mit Behinderungen. Das Unternehmen hat eigene Programme fir Gleichstel-
lung und Diversitat, einschlieBlich interner Verfahren, Sensibilisierung von Fiihrungs-
kraften und die Produktion von vielfiltigen Inhalten.'’

Die franzosische Organisation Arborus fiihrte 2010 und 2017 die Labels GEEIS (Gender
Equality European & International Standards) und GEEIS DIVERSITY ein. Diese Labels,
nun ein internationaler Standard, foérdern eine gemeinsame Kultur der Gleichstellung
und Diversitat am Arbeitsplatz. Unternehmen, die zertifiziert werden, erhalten interna-
tionale Anerkennung, setzen Instrumente fir inklusive Chancengleichheit um und un-
terstitzen den Austausch bewahrter Praktiken zwischen Landern. Die Zertifizierungen
sind vier Jahre giiltig, mit einer Follow-up-Priifung nach zwei Jahren."™

12 CNC - Centre national du cinéma de I'image animée (2021): La place des femmes dans I'industrie Cinématographique
et audiovisuelle, S. 7ff. Online: https://www.occitanie-films.fr/wp-content/uploads/2021/05/La-place-des-femmes-
dans-lindustrie-cinematographigue-et-audiovisuelle-mars-2021.pdf [05.12.2023].

Europaische Audiovisuelle Informationsstelle (2021): Diversitat und Inklusion im européischen audiovisuellen Sektor,
S. 83ff. Online: https://rm.coe.int/iris-plus-2021de1-diversitaet-und-inklusion-im-audiovisuellen-sektor/1680a2999c
[05.12.2023].

Européische Audiovisuelle Informationsstelle (2021): Diversitat und Inklusion im europaischen audiovisuellen Sektor,
S. 85. Online: https://rm.coe.int/iris-plus-2021de1-diversitaet-und-inklusion-im-audiovisuellen-sektor/1680a2999¢
[05.12.2023]; Arborus (2023): Geeis, The Equality Labeling Process, Diversity, Inclusion. Online: https://arbo-

rus.org/en/label/ [05.12.2023].
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4.4 Nachhaltigkeit

Im Bereich Nachhaltigkeit nehmen die skandinavischen Lander eine Vorreiterrolle ein.
Als Beispiel kann die Initiative Green Ice Camera genannt werden. Sie wurde von einem
internationalen Team ins Leben gerufen, um nordischen Medienproduzent:iinnen die
notwendigen Informationen, Ressourcen und Werkzeuge zur Verfligung zu stellen und
so umweltfreundlichere Produktionen zu ermdglichen.”™ Der Green Ice Camera Guide,
als integraler Bestandteil des Projekts, bietet konkrete Informationen und Handlungs-
empfehlungen fiir nachhaltige Produktionen in der Arktis. Dieser Leitfaden entwickelt
sich kontinuierlich weiter, basierend auf dem Feedback der Produzenten, und setzt sich
mit verschiedenen Aspekten wie CO2-Reduzierung, Biodiversitat, lokaler Resilienz, kul-

tureller Sensibilitadt und sozialen Werten auseinander.’®

Ecoprod ist eine fiihrende Initiative fir nachhaltige Filmproduktion in Frankreich. Die
gemeinnutzige Vereinigung, gegriindet 2009, fordert griine Produktionsmethoden und
Bewusstseinsbildung in der Film- und TV-Branche. Mit Gber 280 Mitgliedsunternehmen
bietet Ecoprod konkrete MaBnahmen wie den CO,-Rechner Carbon'Clap, einen Leitfa-
den fir umweltfreundliches Produzieren, eine Umwelt- und Klimastudie (2020)"", das
Ecoprod-Abkommen fiir audiovisuelle Unternehmen, den Ecoprod-Pass und die Teil-
nahme am internationalen GreenScreen-Programm. Die Organisation arbeitet aktiv mit
mehr als 700 Unternehmen an einer Verpflichtungserklarung fiir Umweltvertraglichkeit
und bietet Schulungen fiir die Berticksichtigung von Umweltaspekten an."® In Deutsch-
land gibt es bereits verbindliche 6kologische Standards fiir nachhaltiges Produzieren
(siehe Kapitel 3.1.9).

"5 Northern Norway Film Commission (o.J.): Sustainability in vulnerable areas. Online: https://www.northernnor-

wayfilm.no/shooting-here/sustainability [05.12.2023].

Green Ice Camera (2021): Green Ice Camera Guide. Online: https://greenicecamera.net/wp-content/uplo-
ads/GIC%20Guide EN v2 Final.pdf [06.12.2023].

Ecoprod (2020): Environment & Climat. New challenges for the audiovisual industry. Online:
https://drive.google.com/file/d/1CwUKtMsPs88yTcYahSPMUckzXeiJ-9e8/view?pli=1 [05.12.2023].

Ecoprod (2023): Ecoprod. Online: https://www.ecoprod.com/en/home/ecoprod.html [05.12.2023].
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5 MaBnahmen-Baukasten fiir Unternehmen

Auf Basis der vorangegangenen Analysen, den geflihrten Expert:innen-Interviews sowie
einer umfassenden Recherche zu brancheniibergreifenden Trends auf dem Arbeits-
markt werden nachfolgend konkrete MaBnahmen aufgefihrt, die Unternehmen zur Ver-
besserung der Mitarbeitendenzufriedenheit und ihrer Wettbewerbsposition auf dem
Arbeitsmarkt ergreifen konnen.

Gegliedert sind die MaBnahmen, ahnlich einem Baukastensystem, in drei Bereiche: Kurz-
fristige MaBnahmen haben das Potenzial, verhaltnisméaBig zligig und mit geringerem
Aufwand umgesetzt werden zu kdnnen. Mittelfristige MaBnahmen bedtrfen eines lan-
geren Planungs- und Implementierungszeitraums und sind mit einem héheren Aufwand
verbunden. Es sei darauf hingewiesen, dass die Kategorisierung unternehmensspezi-
fisch unterschiedlich ausfallen kann. Hier sind viele Faktoren wie UnternehmensgroBe,
Geschaftsmodell oder Unternehmensstruktur relevant.

Die folgenden MaBnahmen erheben weder einen Anspruch auf Vollstandigkeit noch
Umsetzbarkeit oder gar Umsetzungspflicht fir jedes Unternehmen. Vielmehr soll diese
Auflistung Anregungen bieten, Tipps flr die Praxis liefern und Handlungsspielraume
eroffnen. Es wird darauf hingewiesen, dass sich aufgrund fehlender reprasentativer Da-
ten zum Status Quo, die Ableitung von Empfehlungen und MaBnahmen, welche sich
passgenau an den Bedingungen und Bedarfen der Branche orientieren, als herausfor-
dernd darstellt. Zwar finden die Spezifika der Branche stets Berticksichtigung, dennoch
kann die Anwendbarkeit fir die Film- und TV-Produktionsunternehmen ggf. einge-
schrankt sein. Ob und in welchem Umfang die nachfolgend aufgefiihrten MaBnahmen
bereits in den Betrieben umgesetzt werden, ist ebenfalls nicht klar.

Weiterhin ist anzumerken, dass zwischen Arbeitsbedingungen im Produktionshaus ei-
nerseits, wo die Teams und Arbeitssituationen in der Regel konstant(er) sind, und Ar-
beitsbedingungen am Set andererseits, wo sich die Teamkonstellationen, Abldufe und
Bedingungen immer wieder verdandern, zu unterscheiden ist. Es ist grundsatzlich leich-
ter, in einem konstanteren Umfeld MaBBnahmen nachhaltig zu implementieren. Es wird
daher eingerdaumt, dass sich ein groBerer Teil der genannten MaBnahmen auf die Ver-
anderung der Situation fur Mitarbeitende bezieht, die fir einen langeren Zeitraum im
Unternehmen beschaftigt sind (Produktionsbiiro).

SchlieBlich sei angemerkt, dass die Auseinandersetzung mit und Umsetzung der MaB-
nahmen aller Kategorien ein gewisses Mal3 an Veranderungswillen, Engagement und
Kapazitaten erfordern. Da jedes Unternehmen andere Grundvoraussetzungen, Ziele,
Leitlinien und Prozesse hat, kann eine solche Untersuchung nur Anregungen aber kein
ausfuhrliches Manual liefern.
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5.1 Kurzfristig umsetzbar

5.1.1 Kooperation mit der Agentur fiir Arbeit

Die Bundesagentur fir Arbeit und die Gber 150 lokalen Agenturen fiir Arbeit in Deutsch-
land bieten umfangreiche Serviceleistungen fir Arbeitgeber an, wie bspw. Personalver-
mittlung oder individuelle Beratungsangebote zur Gewinnung und Weiterbildung von
Beschaftigten.””

® Agentur fiir Arbeit KoIn

dh koeln@arbeitsagentur.de
+49 221 94295550

Arbeitsmarktberatung

Die Arbeitsmarktberatung der Agentur fir Arbeit bietet Unterstlitzung bei beschafti-
gungsrelevanten Herausforderungen. Themen umfassen u. a. die Lage und Entwicklung
des Arbeitsmarktes, Besetzungschancen nach Branche und Region, alternative Beset-
zungsmoglichkeiten von Ausbildungs- und Arbeitsstellen (z. B. Erstausbildung, Um-
schulung), Gestaltung von Arbeitsplatzen und Arbeitszeit (z. B. Teilzeitarbeit, altersge-
rechte Arbeitsplatzgestaltung, Gesundheitsforderung), familienorientierte Arbeitswelt
und Chancengleichheit, betriebliche Aus- und Weiterbildung (Qualifizierungsberatung),
sowie finanzielle Unterstiitzungsleistungen (z. B. Eingliederungszuschuss, Einstiegsqua-
lifizierung).'?°

Qualifizierungsberatung

Darlber hinaus werden Unternehmen, insbesondere kleine und mittelstandische Be-
triebe ohne eigene Personalabteilung, von der Agentur fiir Arbeit bei der Optimierung
ihrer Personalplanung und -entwicklung beraten. Potenziale und Risiken in der Beleg-
schaft werden identifiziert, effektive Losungsstrategien entwickelt und Module angebo-
ten, die einen detaillierten Einblick in die Kompetenzen und Potenziale der Mitarbeiten-
den ermdglichen. Dies umfasst die Demografie-Analyse zur Prognose des Alters der
Belegschaft, die Auswertung von Personalstruktur und Bildungsbedarf zur Identifikation
von Risiken sowie die Bildungsbedarfsplanung und das Bildungscontrolling zur Auswahl
passender Bildungsanbieter und Evaluationsmethoden. Durch diese MaBnahmen kon-
nen Unternehmen ihre Personalressourcen effizienter nutzen, die Kompetenzen ihres
Teams starken und langfristig den Unternehmenserfolg férdern.’

9 Bundesagentur fur Arbeit (2022): Fiir ein erfolgreiches Personalmanagement. Der Arbeitgeber-Service der Bunde-
sagentur fir Arbeit. Online: https://www.arbeitsagentur.de/datei/dienstleistungsbroschuere-fuer-unterneh-
men_ba036125.pdf [30.11.2023].

120 Bundesagentur fiir Arbeit (2023): Individuelle Beratung. Online: https://www.arbeitsagentur.de/unternehmen/perso-
nal-gewinnen/individuelle-beratung [08.12.2023].

21 Bundesagentur fiir Arbeit (2020): Broschiire zur Qualifizierungsberatung fiir Unternehmen. Online: https://www.ar-

beitsagentur.de/datei/dok ba030380.pdf [08.12.2023].
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Finanzielle Unterstiitzung

Unter bestimmten Bedingungen kénnen Unternehmen Forderungen beziehen, insbe-

sondere bei der Qualifizierung und Eingliederung von Personal. Zentrale Fordermog-
lichkeiten sind bspw.:

122

123

124

Forderung der Ausbildung: Die betriebliche Einstiegsqualifizierungen sind sozi-
alversicherungspflichtige Praktika von sechs bis zwolf Monaten zur Vorbereitung
von Jugendlichen und jungen Erwachsenen auf eine Ausbildung. Die Teilnehmen-
den werden im Betrieb an Ausbildungsinhalte herangefiihrt und kénnen ihre Fa-
higkeiten zeigen. Es besteht die Moglichkeit der Bezuschussung der Vergutung
durch die Bundesagentur fiir Arbeit."*?

Forderung der Weiterbildung: Im Rahmen der Qualifizierungsoffensive WEI-
TER.BILDUNG bietet die Agentur eine auf das Unternehmen abgestimmte Quali-
fizierungsberatung sowie Forderleistungen an. Die Beratung umfasst die Analyse
der aktuellen Personalstruktur, die Identifizierung von Entwicklungspotenzialen
der Beschaftigten, die Planung und Umsetzung von Qualifizierungen sowie die
Beantragung von Forderleistungen. Die finanzielle Férderung ermdglicht Zu-
schiisse zu den Weiterbildungskosten sowie zum Arbeitsentgelt. Diese sind je
nach UnternehmensgréBe gestaffelt und kénnen bis zu 100 % betragen. Voraus-
setzung ist, dass die Weiterbildung und der Trager fir die Forderung zugelassen
sind.'?

Forderung der Arbeitsaufnahme: Betriebe, die einem arbeitslosen Menschen
die Chance auf einen Wiedereinstieg in den Beruf geben, kénnen mit dem Ein-
gliederungszuschuss finanzielle Hilfe erhalten, wenn von der neuen Arbeitskraft
eine geringere Leistung als Ublich zu erwarten ist. Dieser Zuschuss wird zeitlich
befristet gezahlt (fir bis zu zwolf Monate) und soll die geringere Leistung ausglei-
chen. Die Forderhdhe und -dauer variieren je nach Einzelfall (maximal 50 % des
Arbeitsentgelts). Zusatzlich bietet die Agentur fiir Arbeit individuelle Fordermog-
lichkeiten fir arbeitslos gemeldete Arbeitskrafte an, um sie auf zukiinftige Aufga-
ben vorzubereiten. Je nach Bedarf kdnnen die Kosten fiir solche Schulungen tber-
nommen werden.'*

Férderung von Menschen mit Behinderungen: Die Agentur fir Arbeit unter-
stitzt Arbeitgeber bei der Einstellung von Menschen mit Behinderungen durch
die Moglichkeit der Probebeschaftigung. Diese ermdglicht es den Betroffenen,
ihre Starken zu zeigen und den Betrieb kennenzulernen. Wahrend dieser Probe-
zeit werden die Personalkosten erstattet, einschlieBlich Lohn- oder Gehaltskosten

Bundesagentur fur Arbeit (2023): Férderung der Ausbildung. Online: https://www.arbeitsagentur.de/unterneh-
men/finanziell/foerderung-ausbildung [08.12.2023].

Bundesagentur fir Arbeit (2023): Forderung der Weiterbildung. Online: https://www.arbeitsagentur.de/unterneh-
men/finanziell/foerderung-von-weiterbildung [08.12.2023].

Bundesagentur fiir Arbeit (2023): Férderung der Arbeitsaufnahme. Online: https://www.arbeitsagentur.de/unterneh-
men/finanziell/foerderung-arbeitsaufnahme [25.12.2023]; Bundesagentur fiir Arbeit (2023): Eingliederungszuschuss

beantragen. Online: https://www.arbeitsagentur.de/unternehmen/finanziell/eingliederungszuschuss-zur-foerde-
rung-arbeitsaufnahme [25.12.2023].
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sowie Arbeitgeberanteile zur Sozialversicherung. Diese Forderung gilt fir eine
Dauer von bis zu drei Monaten und setzt voraus, dass die eingestellte Person

schwerbehindert oder gleichgestellt ist.'

. Forderung von Langzeitarbeitslosen: Unternehmen kdnnen bei der Integration
langzeitarbeitsloser Menschen durch das Teilhabechancengesetz unterstiitzt wer-
den. Uber die FérdermaBnahmen ,Eingliederung von Langzeitarbeitslosen” und
.Teilhabe am Arbeitsmarkt” erhalten Betriebe Leistungen wie Lohnkostenzu-
schuss, Coachings und Ubernahme von Weiterbildungskosten.'

Meldung offener Stellen

Das Melden offener Stellen bei der Agentur flr Arbeit ist aus verschiedenen Griinden
wichtig und bringt den Betrieben Vorteile: Durch den Zugang zu einem groBen Pool
von Arbeitsuchenden werden Betriebe bei der Suche nach Arbeitskraften unterstitzt.
Umgekehrt wird so auch Arbeitsuchenden die Suche nach passenden Positionen er-
leichtert und Transparenz auf dem Arbeitsmarkt geschaffen. AuBerdem wird dadurch
die Zusammenarbeit mit der Agentur fir Arbeit geférdert, was sich fiir Betriebe als vor-
teilhaft erweisen kann, indem bspw. die Suche nach Mitarbeitenden mit moglichen For-
dermalBnahmen verkniipft werden kann (siehe vorstehenden Abschnitt). Dartiber hinaus
kann der Arbeitgeber-Service bei der Personalsuche etwa im Rahmen eines Vermitt-
lungsauftrags unterstiitzen.'?’

Berufsinformationszentren

Jungen Menschen, die sich beruflich orientieren mdchten, kénnen sich in den Berufsin-
formationszentren der Bundesagentur fiir Arbeit beziiglich Ausbildung und Berufspla-
nung informieren.'?® Um diese Zielgruppe zu erreichen, kénnen Betriebe auf verschie-
dene Weisen mit Berufsinformationszentren kooperieren, um ihre Berufe und Branchen
bekannt zu machen. Eine Mdglichkeit besteht darin, Informationsveranstaltungen oder
Vortrage anzubieten, um Jugendlichen einen Einblick in verschiedene Berufsfelder zu
geben. Die Teilnahme von Berufsinformationszentren organisierten Berufsmessen er-
maoglicht es Unternehmen, direkt mit potenziellen Bewerber:innen oder Auszubildenden
in Kontakt zu treten. SchlieBlich kdnnen Unternehmen Fachleute oder Mitarbeitende als
Expertiinnen fir Workshops oder Informationsveranstaltungen zur Verfligung stellen,
um einen direkten Austausch von Erfahrungen und Kenntnissen zu erméglichen.'®

125 Bundesagentur fur Arbeit (2023): Forderung von Menschen mit Behinderungen. Online: https://www.arbeitsagen-
tur.de/unternehmen/finanziell/foerderung-menschen-mit-behinderungen [25.12.2023].
126 Bundesagentur fiir Arbeit (2023): Férderung von Langzeitarbeitslosen. Online: https://www.arbeitsagentur.de/unter-

nehmen/finanziell/foerderung-von-langzeitarbeitslosen [25.10.2023].
127 Bundesagentur fir Arbeit (2023): Stellenangebot melden. Online: https://www.arbeitsagentur.de/unternehmen/ar-
beitskraefte/stellenangebot-melden [25.10.2023].
Bundesagentur fur Arbeit (2023): Berufsinformationszentrum. Online: https://www.arbeitsagentur.de/vor-
ort/koeln/biz-koeln [25.10.2023].
129 Bundesagentur fiir Arbeit (2023): Veranstaltungsiibersicht des Berufsinformationszentrums. Online: https://web.ar-
beitsagentur.de/portal/metasuche/suche/veranstaltungen?ort=K%C3%B6In 50.954156 6.9700325 [08.12.2023];
Ausbildungspakt (2006): Schule und Betriebe als Partner. Ein Handlungsleitfaden zur Starkung von Berufsorientie-

rung und Ausbildungsreife. Online: https://www.kmk.org/fileadmin/pdf/Bildung/AllgBildung/Handlungsleitfaden-
Staerkung-Berufsorient-Ausbildungsreife.pdf [08.12.2023].
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Kiinstlervermittlung der ZAV

Die Kunstlervermittlung der ZAV (Zentrale Auslands- und Fachvermittlung) im Bereich
Kino, Film und TV fir Stab und Technik ist eine zentrale Anlaufstelle fir die Vermittlung
von Fachkraften in der Film- und Fernsehbranche. Diese spezialisierte Abteilung kon-
zentriert sich auf die Vermittlung von technischem und kreativem Personal, das fiir die
Produktion von Kino-, Film- und Fernsehprojekten bendtigt wird. Sie arbeitet eng mit
Produktionsfirmen, Studios und anderen Akteuren der Branche zusammen, um qualifi-
ziertes Personal fir unterschiedliche Positionen im Stab und der Technik zu vermitteln,
wie etwa Editoriinnen, Filmgeschaftsfihreriinnen, Kameraleute, Lichttechniker:iinnen,
Regieassistenzen, Tonmeister:innen und andere Fachleute. Die Vermittlungsdienste der
ZAV-Kunstlervermittlung beinhalten die Zusammenfiihrung von geeigneten Fachleuten
mit den Anforderungen spezifischer Filmprojekte unter Berlicksichtigung der fachlichen
Qualifikationen, der Erfahrungen und der Verfligbarkeiten. Die ZAV-Kiinstlervermittlung
ist deutschlandweit aktiv und hat auch einen Standort in Koln.'°

o ZAV-Kiinstlervermittlung Kéln: Kino / Film / TV - Stab/Technik

(] zav-kv-koeln@arbeitsagentur.de
+49 228 50208-2168 / -2188

5.1.2 Angebote der IHK nutzen

Unternehmen sind verpflichtet Beitrdge an die Industrie- und Handelskammer (IHK) ab-
zuflihren. Daflir kdnnen sie aber auch auf das Leistungsangebot der fiir sie zustandigen
IHK zurlickgreifen etwa in den Bereichen Fachkraftesicherung, Aus- und Weiterbildung
oder Griindung und Férderung.”™’

Fachkrdfteberatung

Die IHK Ko&In bietet Beratung und Unterstitzung fur Unternehmen in den Bereichen
Personalgewinnung, Mitarbeitendenbindung sowie berufliche Qualifizierung und Ent-
wicklungsperspektiven an.”? Das Ziel ist es, gemeinsam mit den Unternehmen verschie-
dene Rekrutierungswege zu identifizieren und Strategien zu entwickeln, um sich als at-
traktiver Arbeitgeber zu positionieren, indem bspw. die Karriereseite des Unternehmens
gepruft und Optimierungsmdglichkeiten entwickelt werden. Die IHK K&In berat auch zur
beruflichen Qualifizierung und finanziellen Forderung von Mitarbeitenden. Fir den Fall

130 ZAV-Kunstlervermittlung (2023): Kino / Film / TV — Stab/Technik. Online: https://zav.arbeitsagentur.de/DE/Dienst-

leistungsportfolio/Stab Technik/stab technik node.html;jsessionid=6F52F561ED17C2102B776D008DIB73A7

[08.12.2023]; ZAV-Kunstlervermittlung (2023): Filmschaffende: Stab / Technik — Staff / Crew. Online: https://zav.ar-

beitsagentur.de/SharedDocs/Downloads/DE/Flyer/KV_Flyer Filmschaffende.pdf? blob=publicationFile&v=6

[08.12.2023].

IHK KélIn (2023): Beratung und Sprechstunden. Online: https://www.ihk.de/koeln/hauptnavigation/beratung-und-
services/beratung-und-sprechstunden-5058318 [08.12.2023].

132 |HK KélIn (2023): Fachkrafteberatung fir Unternehmen. Online: https://www.ihk.de/koeln/hauptnavigation/weiterbil-
dung/fuer-fachkraefte/fachkraefteberatung-5498992 [08.12.2023].
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von Mitarbeitendenaustritten bietet die IHK Berlin eine digitale Checkliste zur Wissens-
sicherung an, um Wissensverlust zu verhindern.'*?

Ausbildungsberatung

Die Ausbildungsberatung der IHK K&In steht Unternehmen zur Verfligung, die erstmals
Ausbildungen anbieten mochten. Sie fungieren als Anlaufstelle fir Unternehmen, Aus-
bildende und Auszubildende.™* Die IHK unterstiitzt bei der Entscheidung, in welchen
Berufen ausgebildet werden sollte, wie viele Auszubildende eingestellt werden kdnnen,
bei der Vermittlung z. B. tber eine Lehrstellenborse, beim Melden freier Ausbildungs-
platze bei der Agentur fiir Arbeit, beim Vertragsprozedere, bei der Anmeldung in der
zustandigen Berufsschule etc. Die IHK K&In stellt dafiir eine umfassende Infomappe fir
den Einstieg in die Berufsausbildung bereit."* Kapitel 5.2.1 bietet weitere Informationen
zum Thema Ausbildung.

Nachwuchsmarketing

Mit dem Ziel, die Attraktivitat der dualen Ausbildung, aber auch bestimmter Branchen,
Berufe sowie des eigenen Unternehmens zu steigern, kdnnen sich Betriebe an der Initi-
ative Ausbildungsbotschafteriinnen beteiligen, bei der Auszubildende an Schulen ent-
sendet werden, um dort Schiler:iinnen der Abgangsklassen Informationen Uber ihren
Lehrberuf, ihren Arbeitsalltag, Karrieremoglichkeiten und den Weg zur dualen Ausbil-
dung mitzugeben. Dieses ,Peer-to-peer teaching” tragt einerseits dazu bei, Unsicher-
heiten bei den Schiiler:innen abzubauen und persénliche Kompetenzen der Auszubil-
denden zu starken. Die IHK K&lIn bietet eine ca. dreistlindige Schulung flr bis zu zwei
angehende Botschafter:innen im ersten oder zweiten Ausbildungsjahr je Unternehmen
an.”® Dariiber hinaus bietet die IHK diverse Formate zur Berufsorientierung und Ausbil-
dungsberatung an Schulen an wie bspw. Workshops oder Schulhof-Tourneen, bei de-
nen sich Unternehmen etwa mit ihren Ausbildungsbotschafter:innen beteiligen kon-
nen."’

133 |HK Berlin (2023): IHK-Checkliste Wissenssicherung. Online: https://www.ihk.de/berlin/service-und-beratung/fach-

kraefte-und-mitarbeiter/fachkraefte-uebersicht/wissen-sichern [08.12.2023].

IHK Ko&In (2023): Ausbildungsberatung. Online: https://www.ihk.de/koeln/hauptnavigation/ausbildung/fuer-ausbil-

dungsbetriebe2/beratung-zu-ausbildungsfragen-5015138 [08.12.2023].

135 |HK K&ln (2023): Aus- und Weiterbildung — Informationen fir Ausbildungsbetriebe. Online: https://www.ihk.de/blu-
eprint/servlet/resource/blob/5955760/47664849bd42ef0eac8539ecfa87742d/informationen-fuer-ausbildungsbe-
triebe-data.pdf [30.11.2023].

136 JHK K&ln (2023): Ausbildungsbotschafter. Online: https://www.ihk.de/koeln/hauptnavigation/ausbildung/ausbil-
dungsbotschafter-5177360 [08.12.2023].

137 |HK KéIn (2023): Wir werben an Schulen fir die duale Ausbildung. Online: https://www.ihk.de/koeln/hauptnaviga-
tion/ausbildung/ausbildungsthemen-von-a-bis-z/schulbesuche-5909220 [08.12.2023]; IHK Koln (2023): Schulhof-
Tournee flur die Berufsorientierung. Online: https://www.ihk.de/koeln/hauptnavigation/ausbildung/auszubil-
dende/schulhoftournee2-5972314 [08.12.2023].
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Fachkrafteberatung der IHK Koln:

fachkraefteberatung@koeln.ihk.de
+49 2271 8376-1880

Ausbildungsberatung der IHK Kéln:

ausbildung@koeln.ihk.de
+49 221 1640-6630

Initiative Ausbildungsbotschafter:innen der IHK Koln:

scout@koeln.ihk.de
+49 221 1640-6142

5.1.3 Strategische Personalplanung und -entwicklung

Insbesondere die Jobsicherheit, aber auch die personliche Karriereentwicklung und
Weiterbildung sind wichtige Kriterien fir die Bewertung von Arbeitgebenden. Eine vo-
rausschauende Personalplanung und strukturierte Personalentwicklung liefern die Basis
fur eine langerfristige Bindung von Mitarbeitenden.

Projektiibergreifende und vorausschauende Planung

Insbesondere bei befristeten Beschaftigungsverhaltnissen ist es wichtig, die Mitarbei-
tenden zu begleiten und zu informieren. Eine projektibergreifende Personalplanung
hilft dabei, projektbezogen befristete Mitarbeitende rechtzeitig vor Auslaufen ihres Ver-
trags ggf. auf andere Folgeprojekte zu allokieren. Die engmaschige Begleitung und In-
formation der Beschaftigten bis zum Ausscheiden gibt Sicherheit und vermittelt Wert-
schatzung, sodass die Mitarbeitenden auch beim nachsten Projekt fir das Unternehmen
zur Verfligung stehen.

Onboarding

Ein hdufiger Grund fiir eine Kiindigung kurz nach Einstieg in das Unternehmen ist eine
mangelhafte Onboarding-Phase.'® Ein strategisches Personalmanagement sollte ein ef-
fektives und strukturiertes Onboarding umfassen, das dazu beitragt, dass neue Mitar-
beitende nicht nur ihre Aufgaben verstehen, sondern auch ein tieferes Verstandnis fir
die Unternehmenskultur und -ziele entwickeln. Dies fihrt zu einer schnelleren Integra-
tion, einer hoheren Mitarbeitendenzufriedenheit und letztendlich zu einem besseren
Beitrag zum Unternehmenserfolg. Wer sich in einem Unternehmen von Beginn an gut
betreut und willkommen flhlt, ist in diesem auch langerfristig zufrieden. Ein strukturier-
tes Onboarding sollte u. a. die Einfiihrung in die Rolle, die Vorstellung des Teams, einen
vollstandig eingerichteten Arbeitsplatz und einen Einarbeitungsplan umfassen (siehe
Abb. 19). Im sogenannten Preboarding, das mit der Vertragsunterschrift und vor dem

38 Hedewig-Mobhr, S. (2023): Talente finden und binden, S. 31ff,, in: planung&analyse, 2/2023. Online: https://www.ho-
rizont.net/epaper/pua/545/epaper/epaper/html5/index.html [27.11.2023].
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erstem Arbeitstag beginnt, sollten neue Mitarbeitende bereits vor Stellenantritt alle
wichtigen Informationen z. B. in einer Willkommensmappe erhalten (Ablauf des ersten
Arbeitstags, wichtige Telefonnummern und Ansprechpersonen, Namen der Vorgesetz-
ten und Team-Kolleg:innen, Mission Statement, Informationen zur Unternehmenskultur

etc.

)139

Abb. 19: Bestandteile eines qualifizierten Onboarding-Programms'*°

Unternehmenseinfiihrung:

= Struktur, Hierarchien, Kultur,
Werte und Mission des Un-
ternehmens vorstellen

Geschichte des Unterneh-
mens und zukiinftige Aus-
richtung vermitteln

Vorstellung des Teams:

offizielle Vorstellung des
neuen Teammitglieds und
Gelegenheiten schaffen, um
Teams und relevante Abtei-
lungen kennenzulernen

* Netzwerkbildung férdern

Richtlinien & Prozesse:

= Erlauterung der Unterneh-
mens-, Ethikrichtlinien und
Verhaltensstandards

= Schulung in Bezug auf in-
terne Prozesse, Arbeitszei-

ten, Urlaubsregelungen etc.

Arbeitsplatz & Ressourcen:

= notwendige Arbeitswerk-
zeuge und Technologien
bereitstellen und Schulung
durchfiihren

= Zugriff auf Systeme und
Ressourcen einrichten

Einfithrung in die Rolle:

Erwartungen zu den Aufga-
ben und Verantwortlichkei-
ten der Position formulieren

Schulung der spezifischen
Fahigkeiten, die fir die Auf-
gaben erforderlich sind

Mentoring & Feedback:

Zuteilung einer Ansprech-
person fir Fragen und Un-
terstutzung

RegelmaBige Feedbackge-
sprache zur Begleitung und
Beurteilung des Fortschritts

Bindung von Mitarbeitenden durch Karriereentwicklungsoptionen

Um Talente zu binden, ihre Motivation zu steigern und ihre Loyalitat zum Unternehmen
langfristig zu starken, ist es wichtig, ihnen Karrierewege, Aufstiegs- und Entwicklungs-
moglichkeiten aufzuzeigen.™' Dafiir sollten klare Pfade fiir beruflichen Aufstieg und
Entwicklung in verschiedenen Funktionsbereichen erstellt werden.

In regelmaBigen Mitarbeitendengesprachen zu beruflichen Zielen und Ambitionen soll-
ten die Weiterentwicklungsperspektiven und -wilinsche erdrtert werden. Mentoring-
Programme ermdglichen es neuen Mitarbeitenden, von erfahreneren Kolleg:innen zu
lernen und ihre berufliche Entwicklung zu férdern. Uber Schulungen und Weiterbildun-
gen kénnen sich Mitarbeitende zusatzliche Fachkompetenzen aneignen und ihre Fahig-
keiten erweitern. Die Teilnahme an Workshops, Schulungen und Konferenzen sollte ge-
fordert werden.

39 Korekt, J. (2023): Onboarding — der ideale Onboarding-Prozess inkl. Checkliste, Stepstone. Online: https://www.steps-
tone.at/e-recruiting/blog/onboarding/ [08.12.2023].

40 Goldmedia-Analyse 2023.

1 Hedewig-Mohr, S. (2023): Talente finden und binden, S. 31ff,, in: planung&analyse, 2/2023. Online: https://www.hori-
zont.net/epaper/pua/545/epaper/epaper/html5/index.html [27.11.2023]; Eurofound (2021): Working conditions and

sustainable work: An analysis using the job quality framework. Online: https://www.eurofound.europa.eu/de/publi-
cations/2021/arbeitsbedingungen-und-nachhaltige-arbeit-eine-analyse-mithilfe-des [08.12.2023].
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Auch interne Weiterentwicklungsmdglichkeiten sollten geférdert werden, indem Be-
schaftigte ermutigt werden, sich fiir interne Positionen zu bewerben. Jobrotationen, z. B.
in Redaktionen verschiedener Formate sorgen fiir Abwechslung und erméglichen Mit-
arbeitenden vielfaltige Erfahrungen zu sammeln. GemaB den gefiihrten Interviews ge-
hen Unternehmen in der Film- und TV-Produktionsbranche dazu Uber, ihre redaktionel-
len Mitarbeitenden in mehreren Projekten parallel einzusetzen. Dies erweitert nicht nur
das inhaltliche Spektrum des Jobs und macht diesen damit abwechslungsreicher und
attraktiver, sondern sorgt auch dafir, dass Fehlzeiten ausgeglichen werden kénnen, da
es mehrere Kompetenztrager innerhalb eines Projekts gibt.

5.1.4 Physische und emotionale Gesundheit und Sicherheit

Unternehmen kénnen MaBBnahmen zur Gewahrleistung der Sicherheit am Arbeitsplatz
und zur Steigerung der Gesundheit ihrer Mitarbeitenden ergreifen. Dazu gehdren bspw.
ergonomische Arbeitsplatze und Schulungen zur Vermeidung von Unfallen. Arbeits-
schutzmaBnahmen und Sicherheitsunterweisung sind am Set verpflichtend. Dariliber
hinaus kdnnen Arbeitgebende ihren Mitarbeitenden Gesundheitskurse oder Sportpro-
gramme anbieten.

Praxis-Tipp

SIMKULT
Mithilfe des Multiplayer-Management-Games simkult kénnen Mitarbei-

tende und Fihrungskrafte in den Bereichen Sicherheit und Gesundheit so-
wie Kommunikation, Fihrung, Beteiligung, Fehlerkultur und Betriebsklima
geschult und so eine ganzheitliche Praventionskultur im Unternehmen ge-
starkt werden. Das Spiel ist kostenfrei.

Aber nicht nur die physische Gesundheit ist hier in den Fokus zu nehmen, sondern auch
die Gewahrleistung der emotionalen und korperlichen Sicherheit und Unversehrtheit.
Produktionsunternehmen sollten sich klar positionieren, wie im Produktionsbiro und
am Set mit dem Thema sexuelle Belastigung und Gewalt umzugehen ist. Zusammen mit
den Head of Departments sollten klare Verhaltensregeln definiert und ans Team kom-
muniziert werden. Im Mai 2023 wurde beschlossen, einen Verhaltenskodex gegen
sexuelle Belastigung und sexualisierte Gewalt in Kultur und Medien als verbindliche
Selbstverpflichtung unter der Federfiihrung des Deutschen Kulturrats zu entwickeln.?

42 Deutscher Kulturrat (2023): Machtmissbrauch im Kulturbereich bekampfen. Deutscher Kulturrat bereitet Verhaltens-
kodex fir den gesamten Kulturbereich vor. Pressemitteilung vom 30.06.2023. Online: https://www.kultur-

rat.de/presse/pressemitteilung/machtmissbrauch-im-kulturbereich-bekaempfen/ [08.12.2023].
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Praxis-Tipp

Vertrauensstelle Themis
Die Themis-Vertrauensstelle gegen sexuelle Belastigung und Gewalt ist

eine unabhangige Einrichtung der Kultur- und Medienbranche, bietet be-
troffenen Personen, Zeug:innen, Vertrauenspersonen und Arbeitgebern
juristische und psychologische Beratung zu sexueller Belastigung am Ar-
beitsplatz sowie Praventionsseminare an.

Daneben spielt auch die mentale Gesundheit in der Arbeitswelt eine zunehmend wich-
tige Rolle. Immer mehr Unternehmen bieten ihren Mitarbeitenden Zusatzleistungen in
diesem Bereich an.™® Das von der britischen Organisation The Film & TV Charity entwi-
ckelte ,Whole Picture Toolkit" bietet Ansatzpunkte und Leitfaden fir alle Phasen der
Filmproduktion, indem bspw. Case Studies und Gesprachsleitfaden fir Produktionslei-
ter:iinnen bereitgestellt werden oder tber die Einrichtung unterstitzender Systeme und
Verfahren informiert wird."*

5.1.5 Betriebsklima analysieren und verbessern

Das Arbeitsklima in Unternehmen ist von entscheidender Bedeutung, da es einen direk-
ten Einfluss auf die Zufriedenheit, Produktivitdt und das Wohlbefinden der Mitarbeiten-
den hat, wie in Kapitel 2.2 dargestellt. Ein positives Arbeitsklima fordert die Motivation,
die Teamarbeit und tragt zu einer geringeren Fluktuation bei. Es schafft eine Umgebung,
in der die Mitarbeitenden gerne arbeiten und ihr volles Potenzial entfalten kdnnen.
Durch die (regelmaBige) Evaluierung des Arbeitsklimas kdnnen Unternehmen Schwach-
stellen erkennen, gezielte VerbesserungsmalBnahmen ergreifen und somit die Arbeits-
bedingungen und die Zufriedenheit der Beschaftigten optimieren.

Es gibt verschiedene Methoden, um das Arbeitsklima zu untersuchen. Neben Mitarbei-
tendengesprachen, Team-Meetings und regelmaBigen Feedback-Schleifen kann ein
weiteres Instrument darin bestehen, Mitarbeitendenbefragungen durchzufiihren, bei
denen die Beschaftigten ihre Meinungen und Erfahrungen anonym auBern konnen. Dies
ermaoglicht es, ein umfassendes Bild der Starken und Schwachen des Arbeitsklimas zu
erhalten. Eine solche Befragung kann entweder intern mit Bordmitteln erfolgen oder
durch spezialisierte Dienstleister, was die Akzeptanz und Beteiligungsquote erhéhen
kann. Dartber hinaus gibt es auch neue Ansatze das Arbeitsklima kombiniert mit Si-
cherheitsunterweisungen Uber Gamification zu ermitteln (z. B. Gber das Serious Game
simcult, siehe Kapitel 5.1.4).

™ Indeed / Glassdoor (2023): Indeed & Glassdoor's Hiring and Workplace Trends Report 2023, S.26. Online:
https://www.hiringlab.org/wp-content/uploads/2022/11/Indeed-Glassdoor-Workplace-Trends-Report-.pdf
[08.12.2023].

4 The Film and TV Charity (2023): The Whole Picture Toolkit. Online: https://wholepicturetoolkit.org.uk/how-to-use-
our-toolkit/ [06.12.2023].
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Unternehmen sollten sich bewusst sein, dass sich durch die Untersuchung des Betriebs-
klimas etwa in Form von Befragungen oder Gesprachen eine Erwartungshaltung bei den
Beschaftigten aufbaut. Von zentraler Bedeutung ist, dass die Ergebnisse der Untersu-
chungen ernst genommen werden und in konkrete AnpassungsmaBnahmen miinden.
Bestandsaufnahmen, denen keine Taten folgen, kdnnen zu einer Verschlechterung der
Zufriedenheit und Motivation fuihren. Die kontinuierliche Pflege des Arbeitsklimas hin-
gegen hilft dabei, dass Mitarbeitende sich wertgeschatzt fiihlen, engagiert arbeiten und
so langfristig zum Erfolg des Unternehmens beitragen.

5.1.6 Partizipative und wertschatzende Unternehmenskultur und
-fiihrung

63 % der Beschaftigten in Deutschland ist laut einer HubSpot-Studie das Miteinander
mit Kolleg:innen und die Zwischenmenschlichkeit im Unternehmen wichtiger als eine
Gehaltserhc‘jhung.145 Welche Werte, Normen, Einstellungen und Verhaltensweisen in ei-
nem Unternehmen vorherrschen, beeinflusst die Interaktion der Mitarbeitenden unter-
einander und nimmt dementsprechend Einfluss auf die Arbeitsatmosphare, die Motiva-
tion und die Innovationsbereitschaft.'*

Partizipation und Wertschdtzung fordern Kreativitdt

Eine partizipative und wertschatzende Unternehmenskultur zeichnet sich durch eine of-
fene, inklusive und kooperative Arbeitsumgebung aus, in der die Mitarbeitenden aktiv
in Entscheidungsprozesse einbezogen und Beitrdge der Mitarbeitenden anerkannt und
geschatzt werden. In einem partizipativen Umfeld werden Mitarbeitende ermutigt, ihre
Meinungen und Ideen zu teilen, unabhangig von ihrer Position in der Hierarchie. Die
Fihrungsebene arbeitet eng mit den Beschaftigten zusammen, um kollektive Entschei-
dungen zu treffen und eine gemeinsame Vision fiir das Unternehmen zu entwickeln.'’

Dadurch kénnen nicht nur die Motivation und das Engagement, sondern auch die Zu-
sammenarbeit und Offenheit fiir neue Ideen gesteigert werden, was zu einer Kultur der
Innovation und kontinuierlichen Verbesserung beitragt. Dies ist insbesondere flr einen
Kreativmarkt wie die Film- und TV-Branche hochgradig relevant. Ein Umfeld, in dem
Mitarbeitende — vom Auszubildenen bis zur Filhrungskraft — ihre Ideen ohne Furcht vor
negativer Resonanz einbringen konnen, fordert Kreativitat. Die Offenheit flr verschie-
dene Meinungen und die Akzeptanz von Vielfalt ermdglichen einen breiteren Ideenaus-
tausch und eine hohere Risikobereitschaft, der Motor fir Innovation.

5 HubSpot (2023): Hybrides Arbeiten 2023. Das Zeitalter der Vernetzung, S. 4. Online: https://offers.hubspot.de/hyb-
rid-work-report-2023 [05.12.2023]; Hedewig-Mohr, S. (2023): Talente finden und binden, S. 31ff, in: planung&ana-
lyse, 2/2023. Online: https://www.horizont.net/epaper/pua/545/epaper/epaper/html|5/index.html [27.11.2023].

46 |jes, J. (2008): Unternehmenskultur, Gabler Wirtschaftslexikon. Online: https://wirtschaftslexikon.gabler.de/defini-

tion/unternehmenskultur-49642 [08.12.2023]; New Work Hub (2023): New Work & Unternehmenskultur Erfolgsfak-

tor fir moderne Arbeit. Online: https://newworkhub.de/spielfeld/kultur [08.12.2023].

Wellmann, H. (2022): Arbeit transformieren durch sinnstiftende Unternehmenskulturen. Working Paper Forschungs-

forderung  Nr. 247,  Hans-Bockler-Stiftung.  Online:  https://www.boeckler.de/fpdf/HBS-008320/p fo-
foe WP 247 2022.pdf [08.12.2023].
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Durch transparente Anerkennungsmechanismen, die die Leistungen und Erfolge des
Einzelnen sichtbar machen, wird Wertschdtzung gezeigt. Ein offener Dialog tber die
individuellen beruflichen Ziele und eine darauf ausgerichtete Personalentwicklung star-
ken das Geflihl der Wertschatzung und unterstiitzen die Mitarbeitenden in ihrer per-
sonlichen Entwicklung.

Unternehmenskultur als Managementaufgabe

Eine partizipative und wertschatzende Kultur kann sich nur entwickeln, wenn sie von der
Fihrungsebene getragen und vorgelebt wird. Die Entwicklung und Implementierung
entsprechender Prozesse und Leitlinien ist eine strategische Aufgabe des Manage-
ments. Es sind klare Kommunikationswege und institutionalisierte Plattformen, die den
Austausch von Ideen und Meinungen innerhalb der Belegschaft férdern, zu schaffen.
FUhrungskrafte sollten aktiv auf die Mitarbeitenden zugehen, Feedback einholen und in
Entscheidungsprozesse einbinden. Auch die Frage, wie im Unternehmen mit Fehlern
und Misserfolgen umgegangen wird, ist zu klaren. Eine positive Fehlerkultur fordert ein
Umfeld, in dem Menschen ohne Angst vor negativen Konsequenzen offen tber Fehler
sprechen kénnen und Verantwortung flr ihre Fehler tragen. Dies erhoht die Bereitschaft
im Team, die Ursachen zu analysieren, konstruktiv zur Problemldsung beizutragen und
MaBnahmen zu ergreifen, um dhnliche Fehler in Zukunft zu vermeiden.

Praxis-Tipps

Corporate Culture Tools

Es gibt Methoden und Instrumente, um die bestehende Unternehmens-
kultur zu messen und einen Strategie- und MaBnahmenplan zu entwi-
ckeln, bspw. die Corporate Culture Map, welche vom Ministerium fir Wirt-
schaft, Arbeit und Tourismus Baden-Wirttemberg geférdert wurde, oder

der Culture Design Canvas. Beide Tools sind kostenfrei.

Unternehmens-Kulturbeauftragte:r / Vertrauensrat

Ernennen Sie unter Ihren Mitarbeitenden eine oder mehrere Ansprechper-
sonen flr das Team, die unter den Beschaftigten besonderes Vertrauen
genieBt/en. Diese Person(en) sollte(n) einen priorisierten Zugang zur Fih-
rungsebene erhalten. Durch regelmaBe Meetings zwischen Vertrauensrat
und Management finden die Anliegen der Beschaftigten Gehor.

Fiihrungskrdfte-Coaching

Partizipation und Wertschatzung setzen bei der Fihrung an. Neu in eine Fiihrungsrolle
zu kommen, ist fur die meisten neuen Fihrungskréfte eine Herausforderung. Sie tragen
nun nicht mehr nur Verantwortung firr sich und ihr Handeln, sondern auch fir andere
Mitarbeitende, fur die sie eine Vorbildfunktion einnehmen. Ein Fihrungskrafte-
Coaching hilft dabei, der neuen Aufgabe gerecht zu werden und einen zeitgemafRen
und wertschatzenden Fuhrungsstil an den Tag zu legen.
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5.1.7 Diversitdt und Gleichstellung férdern

In einer Branche, die Geschichten erzahlt, um damit ein Publikum zu erreichen, ist die
Pluralitat der Perspektiven von zentraler Bedeutung. Durch vielfaltige Teams und eine
inklusive Arbeitsumgebung, werden unterschiedliche Denkweisen und Losungsansatze
gefordert, wodurch authentischere und vielschichtigere Geschichten entstehen, die die
gesellschaftliche Diversitat starker reprasentieren und so ein breiteres Publikum anspre-
chen kénnen.'®

Auch bei der Arbeitgeberwahl spielt eine inklusive und fair ausgerichtete Unterneh-
menskultur eine zunehmend wichtige Rolle. Die Férderung von Diversitat und Gleich-
stellung tragt dazu bei, talentierte Fachkrafte aus verschiedenen Hintergriinden anzu-
ziehen und zu halten. Unternehmen kdnnen sich diesbeziiglich als attraktive Arbeitge-
ber positionieren und dadurch einen Wettbewerbsvorteil auf dem Arbeitsmarkt erzielen.
Im Interview berichtete der Vertreter eines Produktionsunternehmens, welches eine
durch Diversitat gepragte Unternehmenskultur lebt und offensiv kommuniziert, dass
sich immer mehr Menschen explizit aus diesem Grund bei der Firma bewerben wirden.

Eine Auswahl moglicher MaBBnahmen fir mehr Vielfalt und Chancengleichheit werden
in Abb. 20 dargestellt."*

Abb. 20: Mégliche MaBnahmen zur Férderung von Diversitat und

Gleichstellung'®

. Verhaltenskodex: Diversitatsstandards:
Lohngefille abbauen:

= Positionierung des Unter- = Standards fuir mehr Diversi-
nehmens in einem Code of tat vor und hinter der Ka-
Conduct bzw. einer Selbst- mera aufstellen als eigenes
verpflichtungserklarung zu Benchmarking fir die Um-
Antidiskriminierung setzung von Projekten’’

» Pay-Gaps im Unternehmen

abbauen gemaB dem Credo
.Gleicher Lohn fir gleiche
Arbeit”

8 Genkova, P. (2022): Diversity Kompetenz und Fiihrungspersonlichkeit, Diversity nutzen und annehmen. Online:

https://link.springer.com/chapter/10.1007/978-3-658-35326-1 2#Sec4 [08.12.2023]; Ernst & Young GmbH (2016):
Diversity in Deutschland — Studie anldsslich des 10-jahrigen Bestehens der Charta der Vielfalt. Online:
https://www.charta-der-vielfalt.de/fileadmin/user upload/Studien Publikationen Charta/STUDIE DIVER-

SITY IN DEUTSCHLAND 2016-11.pdf [08.12.2023].

Weiterflihrende Infos zum Thema Chancengleichheit und Schutz fiir Diskriminierung: Icks, A. et al. (2021): Der Schutz

vor Diskriminierung und die Férderung personaler Vielfalt im Arbeitsleben. Online: https://www.antidiskriminie-

rungsstelle.de/SharedDocs/downloads/DE/publikationen/Expertisen/Studie Schutz vor Diskr im Arbeitsle-

ben.pdf? blob=publicationFile&v=2 [08.12.2023].

50 Goldmedia-Analyse 2023.

51 Die UFA-Gruppe verpflichtete sich 2020 als erstes Unterhaltungsunternehmen in Deutschland zu mehr Diversitét vor
und hinter der Kamera (vgl. UFA (2022): UFA prasentiert erstmalig On-Screen Diversity Zahlen nach Selbstverpflich-
tung. Online: https://www.ufa.de/karriere/arbeiten-bei-der-ufa/ufa-praesentiert-erstmalig-on-screen-diversity-zah-
len-nach-selbstverpflichtung [08.12.2023]). 2023 hat die UFA ihren zweiten On-Screen Diversity Report 2022 verof-
fentlicht (vgl. UFA (2022): UFA On-Screen Diversity Report 2022. Online: https://www.ufa.de/app/uplo-

ads/2023/08/UFA-On-ScreenDiversity-Report-2022.pdf [08.12.2023]).
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Ansprechperson/-stelle: Schulungen:
P P / 9 Netzwerk-Events:

= Beschwerdemdglichkeiten = Sensibilisierungstrainings

. o . e Netzwerk-Moglichkeiten wie
im Unternehmen einrichten, insbesondere fiir Fiihrungs- 9

bspw. einen Diversity
Stammtisch schaffen, um
den Austausch zu fordern

an die sich von Diskriminie- krafte durchfuihren, da diese
rung Betroffene wenden eine Vorbildfunktion ein-
kénnen nehmen

Praxis-Tipps

Charta der Vielfalt
Durch Unterzeichnung der Charta der Vielfalt kdnnen sich Unternehmen
offentlich zu Vielfalt bekennen.

Diversity-Checkliste

Um im Unternehmen eine Awareness zu schaffen und zur Selbstkontrolle,
kdnnen Diversity-Checklisten hilfreich sein. Bspw. stellen die MOIN Film-
forderung oder der Schweizer 6ffentlich-rechtliche Sender SRGSSR Vorla-

gen zur Verfligung.

5.1.8 Funktionale Teams

Bei der Realisierung von Film- und TV-Produktionen arbeiten Teams in der Regel fiir
einen komprimierten Zeitraum sehr intensiv zusammen."? Dysfunktionale Teams kén-
nen dazu fiihren, dass ,aneinander vorbei” gearbeitet wird und auf diese Weise Uber-
stunden entstehen, die moglicherweise vermeidbar gewesen waren. Durch die bewusste
Zusammenstellung funktionaler Teams und die Férderung einer kollaborativen Umge-
bung kénnen die Effizienz und Leistungsfihigkeit gesteigert werden.'?

Funktional zusammengesetzte Teams arbeiten effizienter und motivierter. Oftmals be-
stehen solche Teams aus Mitgliedern mit verschiedenen Fachkenntnissen. Die Vielfalt
der Sichtweisen kann dazu beitragen, dass unterschiedliche Aspekte eines Problems be-
ricksichtigt, innovative Lésungen gefunden und schneller Entscheidungen getroffen
werden kdnnen, da Zugriff auf ein breiteres Spektrum an Kompetenzen und Kenntnis-
sen besteht. Indem die Fahigkeiten und Starken jedes Teammitglieds optimal genutzt
werden, fiihlen sich die Mitglieder wertgeschatzt und motiviert.'*

52 Ausnahmen bilden hier langlaufende Produktionen wie bspw. Daily- oder Weekly-Formate, die fortlaufend tber das
Jahr hinweg produziert werden.

53 Goldmedia-Analyse 2023 auf Basis qualitativer Expertiinnen-Interviews.

>4 Ernst & Young GmbH (2016): Diversity in Deutschland — Studie anlasslich des 10-jéhrigen Bestehens der Charta der
Vielfalt.  Online:  https://www.charta-der-vielfalt.de/fileadmin/user upload/Studien Publikationen Charta/STU-
DIE DIVERSITY IN DEUTSCHLAND 2016-11.pdf [08.12.2023]; Genkova, P. (2022): Diversity Kompetenz und Fih-

rungspersonlichkeit, Diversity nutzen und annehmen. Online: https://link.springer.com/chapter/10.1007/978-3-658-
35326-1 2#Sec4 [08.12.2023].
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Fir den Erfolg eines Projekts sollten im Vorfeld die bendtigen Fahigkeiten und Kompe-
tenzen definiert und auf dieser Basis das Team zusammengestellt werden. Allerdings ist
laut Branchenexpert:innen ein menschlich harmonisierendes Team wichtiger als das vor-
handene Skillset des Einzelnen aufgrund der sehr intensiven Zusammenarbeitet. Eine
entscheidende Rolle spielt die Teamleitung bei der Férderung von Zusammenarbeit und
der optimalen Nutzung der Ressourcen jedes Teammitglieds. Fiihrungskrafte sollten die
Starken ihrer Teammitglieder erkennen und starken.

Debriefings und anonyme Umfragen nach Abschluss eines Projekts kdnnen dazu bei-
tragen, Dysfunktionalitaten aufzudecken und die Zusammensetzung der Teammitglie-
der bei Folgeprojekten anzupassen. Insgesamt sollte eine offene und klare Kommuni-
kation sowie eine Kultur des konstruktiven Feedbacks im Team gefordert werden, um
eine positive Zusammenarbeit zu ermdglichen und Missverstandnisse zu vermeiden.'>

5.1.9 Zusatzleistungen und Benefits anbieten

Wie in Kapitel 2.2 dargestellt, ist die Hohe des Gehalts nicht der bedeutendste Motiva-
tionsfaktor fur Mitarbeitende. Auch das Anbieten von freiwilligen Zusatzleistungen und
Benefits konnen malBgeblich zur Mitarbeitendenzufriedenheit beitragen.

Hinsichtlich des Angebots und der Ausgestaltung gibt es sehr vielfaltige Mdglichkeiten.
Grundsatzlich kann zwischen monetaren Zusatzleistungen (z. B. Erfolgsbeteiligungen)
und nicht-monetdren Zusatzleistungen unterschieden werden.”® Die folgenden Aus-
fuhrungen beziehen sich auf den letztgenannten Bereich. Dazu zahlen Leistungen wie
die Subventionierung des OPNV-Tickets, Sportangebote oder freiwillige Sozialleistun-
gen.

Welche Benefits sind bei Mitarbeitenden besonders beliebt? Je nach Studie fallen die
Ergebnisse unterschiedlich aus. GemaB Untersuchungen von Steptone’’ und Continen-
tale’® steht das Anbieten einer betrieblichen Altersvorsorge auf Platz eins der bei Be-
schaftigten beliebtesten Benefits (siehe Kapitel 5.2.3). GemdB den befragten Inter-
viewpartner:iinnen sind die Moglichkeit, aus dem Remote Office zu arbeiten und ein
Essenszuschuss besonders beliebt bei Mitarbeitenden.

1

.Remote work is here to stay!"” heiB3t es in einer Studie von Indeed und Glassdoor, in der

der Wunsch nach einem Remote-Job der am zweithdufigsten genannte Grund flr einen

55 Goldmedia-Analyse 2023 auf Basis qualitativer Expertiinnen-Interviews.

ifaa — Institut fir angewandte Arbeitswissenschaft e. V. (2016): Aktuelle Erkenntnisse zu freiwilligen Zusatzleistungen,
S.2.  Online:  https://www.arbeitswissenschaft.net/fileadmin/Downloads/Angebote und Produkte/Zahlen Da-
ten Fakten/ifaa Zahlen Daten Fakten Zusatzleistungen.pdf [06.12.2023].

57 Eckhardt, F. (2021): Benefits: Das wiinschen sich Mitarbeitende. Artikel vom 18.03.2021, in: Stepstone. Online:
https://www.stepstone.de/e-recruiting/blog/benefits-das-wunschen-sich-mitarbeitende/ [08.12.2023].
Continentale Krankenversicherung a.G. (2020): Continentale-Studie 2020. Betriebliche Vorsorge — was Arbeitnehmer
denken und wiinschen. Online: https://www.continentale.de/documents/39054/18194558/Continentale-Stu-
die+2020.pdf/0e3777b2-b254-d76a-3680-7fb4eec08e89?version=1.1&t=1694589309614&download=true
[08.12.2023].
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angestrebten Jobwechsel ist.”* Das Anbieten von Remote-Work ist gemaB einer Viel-
zahl aktueller Studie bspw. des F.A.Z.-Instituts und Sopra Steria'®® oder von Stepstone®’
die am haufigsten angebotene MaBnahme von Unternehmen, um Mitarbeitende zu hal-
ten und neue zu gewinnen. Zu dem Ergebnis, dass Mobile-Office-Work mittlerweile
Standard ist, kommt auch die Benchmark-Studie Benefits Survey 2023 der Deutschen
Gesellschaft fiir Personalfiihrung.’® Insgesamt ist das Thema Flexibilitat die mit Abstand
wichtigste Benefit-Kategorie (zum Thema Flexibilisierung siehe Kapitel 5.2.4). Um dies-
bezliglich Wettbewerbsnachteile gegentiber anderen Arbeitgebern zu vermeiden, sei
Unternehmen angeraten, ihren Mitarbeitenden Remote-Office-Optionen anzubieten,
sofern dies mdglich ist, bspw. bei redaktionellen oder organisatorischen Tatigkeiten, die
keine Anwesenheit wie Tatigkeiten am Filmset erfordern.

Praxis-Tipp

pme Familienservice

Der pme Familienservice hilft Menschen bei der Bewaltigung schwieriger
Lebenssituationen (z. B. Krisenintervention, Kinderbetreuung, Pflegebera-
tung, Sucht- oder Partnerschaftsprobleme). Seinen Mitarbeitenden die-
sen Service zur Verfligung zu stellen, tragt nicht nur dazu bei, dass diese
Beruf und Privatleben besser in Einklang bringen kénnen, sondern signa-
lisiert auch Wertschatzung.

OpenUp

Die Plattform OpenUp fiir mentales Wohlbefinden ermutigt Menschen
dazu, offen Uber ihre Gefiihle zu sprechen und stellt ihnen die erforderli-
chen Werkzeuge zur Verfiigung. Durch individuelle Gesprache und Acht-
samkeitsberatungen unterstiitzt OpenUp Arbeitgeber dabei, eine unter-
stitzende und positive Unternehmenskultur zu férdern.

awo lifebalance

Der Service awo lifebalance unterstiitzt Arbeitgeber und ihre Mitarbei-
tenden bei der Vereinbarkeit von Beruf und Privatleben durch Beratung
und Vermittlung, gestitzt auf ein bundesweites Netzwerk aus Fachleuten
und lokale Expertise.

9 Indeed / Glassdoor (2023): Indeed & Glassdoor's Hiring and Workplace Trends Report 2023, S. 14ff. Online:
https://www.hiringlab.org/wp-content/uploads/2022/11/Indeed-Glassdoor-Workplace-Trends-Report-.pdf
[08.12.2023].

60 F A.Z Business Media (2023): Managementkompass Survey — Skilling. Online: https://research.faz-bm.de/publikatio-

nen/soprasteria/managementkompass-survey-skilling/#nav-punkt4 [08.12.2023].

Schénfellner, S. (2023): Corporate Benefits — mit Mitarbeiterangeboten im Recruiting punkten. Artikel vom

01.09.2023, in: Stepstone. Online: https://www.stepstone.at/e-recruiting/blog/benefits/ [08.12.2023].

DGFP — Deutsche Gesellschaft fur Personalfiihrung e. V. (2023): Pressemitteilung: DGFP und Kienbaum veroffentli-

chen Benefits Survey 2023. Online: https://www.dgfp.de/aktuell/benefits-survey-2023 [08.12.2023].
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5.1.10 Umgang mit Arbeitgeberbewertungen

Die meisten Arbeitsuchenden informieren sich tber potenzielle Arbeitgeber auf Bewer-
tungsportalen wie kununu, Glassdoor oder Stepstone und verschaffen sich auf diese
Weise schon im Bewerbungsprozess einen Einblick in ein Unternehmen und seine Kul-
tur. Die Mehrheit stellt dabei eine Diskrepanz zwischen der Arbeitgeberkommunikation
und den Bewertungen von Mitarbeitenden fest. Uber die Halfte bewirbt sich daraufhin
nicht beim jeweiligen Unternehmen.'®® Aus diesem Grund ist es nicht ratsam, Bewertun-
gen auf Arbeitgeber-Bewertungsplattformen zu ignorieren. Dies kann nicht nur nega-
tive Auswirkungen auf die Akquirierung neuer Mitarbeitender haben, sondern auch die
Frustration unter den bestehenden Beschaftigten verstarken.

Es gibt mehrere Griinde, warum Unternehmen wirksam mit Arbeitgeberbewertungen
im Netz umgehen sollten. Eine Reaktion bietet die Mdglichkeit, Hintergrundkontext zu
geben, die eigene Position darzulegen und Missverstandnisse zu klaren. Denn die Ant-
worten von Unternehmen auf Reviews werden von Nutzer:innen durchaus gelesen und
in die Meinungsbildung einbezogen: Eine aktuelle Untersuchung zur Beziehung zwi-
schen Konsument:innen, Online-Bewertungen und Unternehmen zeigt, dass 88 % der
Nutzer:innen ein Unternehmen eher nutzen wiirden, wenn dieses auf (negative wie po-
sitive) Reviews antwortet.”® Indem Arbeitgeber aktiv reagieren, zeigen sie Offenheit fiir
konstruktive Vorschlage und Bereitschaft, Verbesserungen fir eine positive Arbeitsum-
gebung vorzunehmen. Auf diese Weise kann Vertrauen aufgebaut werden.

Um negative Reviews von vornherein zu vermeiden, kénnen Unternehmen praventive
MaBnahmen ergreifen. Die Durchfiihrung von Umfragen zum Arbeitsklima im Team er-
moglicht es, frihzeitig aufkommende Probleme zu erkennen (siehe Kapitel 5.1.5). Ein
offener und konstruktiver Umgang mit Kritik ist dabei entscheidend, um ein positives
Arbeitsumfeld zu férdern.'®®

Im Falle von bereits veroffentlichten Kritiken auf Plattformen ist es wichtig, diese ernst
zu nehmen. Eine aufklarende, ehrliche und respektvolle Reaktion seitens des Unterneh-
mens kann dazu beitragen, Missverstandnisse zu klaren und Unstimmigkeiten zwischen
dem Arbeitgeberprofil und der eigenen Karriereseite auszurdumen. Falls es sich um un-
wahre oder diffamierende Inhalte handelt, sollte die Loschung lber die Portalbetreiber
veranlasst werden.

Unternehmen sollten Bewertungsportale aber nicht nur zur Reaktion auf bestehende
Eintrdge nutzen, sondern auch fir das eigene Employer Branding. In der Regel bieten
die Plattformen Unternehmen eine Selbstdarstellung auf ihrem Arbeitgeberprofil an.

63 Wolter, U. (2022): Mitarbeiterbewertungen als Priifsiegel, Personalwirtschaft. Online: https://www.personalwirt-
schaft.de/news/recruiting/studie-mitarbeiterbewertungen-als-pruefsiegel-131476/ [08.12.2023].

164 BrightLocal (2023): Local Consumer Review Survey 2023. Online: https://www.brightlocal.com/research/local-consu-
mer-review-survey/# [08.12.2023].

65 Knorr, H. (2018): Arbeitgeber-Bewertung: Wie Sie geschickt auf schlechte Bewertungen reagieren, Leithammel. On-
line: https://leithammel.net/leithammel/arbeitgeber-bewertung-wie-auf-schlechte-bewertungen-reagieren/
[08.12.2023].
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SchlieBlich kdnnen schlechte Bewertungen auch in eine Chance verwandelt werden, in-
dem konstruktive Kritik als Grundlage fur Verbesserungen genutzt wird.

5.2 Mittelfristig umsetzbar

5.2.1 Nachwuchs erreichen

Die Unternehmen in der Film- und TV-Branche sehen sich mit wachsenden Nachwuchs-
problemen konfrontiert. Dies hat vielfaltige Grinde. Im Vergleich zu anderen Branchen
wird noch nicht hinreichend ausgebildet (siehe hierzu Kapitel 3.1.6), was u. a. an fehlen-
den Strukturen und bedarfsbezogenen Angeboten liegt. Zum anderen nimmt die Zahl
der Erwerbstatigen kontinuierlich ab, wodurch der Kampf um diese zunimmt. Immer
mehr Unternehmen locken mit attraktiven Arbeitsbedingungen und sind in Sachen Per-
sonalmarketing und Recruiting haufig starker aufgestellt als die KMU-gepréagte'®® Film-
und TV-Produktionswirtschaft.

Um den Nachwuchs erfolgreich zu erreichen, missen Unternehmen eine gezielte und
ansprechende Strategie entwickeln, die den Interessen und Erwartungen der jliingeren
Zielgruppen entspricht. Hierbei spielen verschiedene Elemente eine Rolle.

Da junge Menschen stark auf digitalen Plattformen aktiv sind, ist eine prasente und
authentische Online-Prasenz auf Social-Media-Plattformen, Karriere-Websites und an-
deren relevanten Online-Kanalen von groBer Bedeutung, wo nicht nur Jobangebote in-
seriert werden, sondern auch authentische Einblicke in die Unternehmenskultur und die
Entwicklungsmdglichkeiten gegeben werden. Die Social-Media-Kanale kdnnten bspw.
durch die Auszubildenden des Unternehmens bespielt werden, die auf Augenhdhe und
in der richtigen Tonalitat mit der Zielgruppe kommunizieren kdnnen.

Schiler:iinnen und ihre Eltern informieren sich hinsichtlich der zukinftigen Berufswahl
und -qualifizierung zuvorderst iber die Schule. In der Schularbeit aktiv zu sein, kann
langfristig ein wirksames Element im Nachwuchsmarketingmix darstellen. Koopera-
tionsmaoglichkeiten bspw. Gber Ausbildungsbotschafter:iinnen werden in Kapitel 5.1.2
dargestellt. Um Studierende einschlagiger Studienfacher zu erreichen, bietet sich die
Teilnahme an Career-Service-Angeboten wie etwa Karrieretagen an. Auch Karrieremes-
sen werden von Schileriinnen und ihren Eltern fiir die Wahl des Berufs bzw. des zukiinf-
tigen Arbeitgebers genutzt. Beratung und Unterstlitzung bietet hier z. B. die IHK an.
Uber (Schiiler:iinnen-) Praktika oder den Girls'Day'®’ bzw. Boys'Day'®® kénnen junge
Menschen Unternehmen und mdgliche Karrierewege in die Branche frihzeitig kennen-
lernen.

166 Der Begriff KMU umfasst Kleinstunternehmen, kleine Unternehmen und mittlere Unternehmen (vgl. Destatis — Sta-
tistisches Bundesamt (o.J.): Kleine und mittlere Unternehmen (KMU). Online: https://www.destatis.de/DE/The-
men/Branchen-Unternehmen/Unternehmen/Kleine-Unternehmen-Mittlere-Unternehmen/Glossar/kmu.html
[08.12.2023]).

Kompetenzzentrum Technik-Diversity-Chancengleichheit e.V. (2023): Unternehmen und Institutionen. Online:
https://www.girls-day.de/unternehmen-institutionen [08.12.2023].

Kompetenzzentrum Technik-Diversity-Chancengleichheit e.V. (2023): Was ist der Boys'Day?. Online:
https://www.boys-day.de/unternehmen-institutionen/was-ist-der-boys-day [08.12.2023].
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Im Herbst 2023 ist das EU-geférderte Programm der Ubergangslotsen als Teil der Fach-
krafteoffensive NRW gestartet, um Schiiler:innen beim Ubergang ins Berufsleben zu un-
terstiitzen. Etwa 130 Ubergangslots:innen helfen dabei, den direkten Weg von der
Schule in eine Ausbildung zu finden, indem sie Beratung, Unterstlitzung bei der Selbst-
organisation, Hilfe bei der Praktikumssuche und Begleitung zu wichtigen Terminen an-
bieten. Betriebe, die Praktikums- oder Ausbildungsplatze anbieten, konnen sich an die
Berufskollegs oder die IHK wenden."®

5.2.2 Nachwuchs ausbilden

Die weiterhin groBe Nachfrage nach Ausbildungsplatzen im Bereich Mediengestaltung
Bild und Ton zeigt, dass die Medienbranche fir viele junge Menschen nach wie vor
hochattraktiv ist. Gleichzeitig liegt die Ausbildungsbetriebsquote in der Film- und TV-
Produktionsbranche deutlich unterhalb des branchenweiten Bundesdurchschnitts
(siehe Kapitel 3.1.6)."° Dafiir gibt es verschiedene Griinde, von denen einige nachfol-
gend naher beleuchtet werden, um ggf. bestehende Fehlannahmen auszurdumen:

Grund Nr. 1: Ausbildungsbetrieb zu werden, ist aufwendig und langwierig.

Der Prozess, Ausbildungsbetrieb zu werden, wird von vielen Unternehmen als groB3e
Hirde wahrgenommen. Dabei ist dies gemal3 Expert:innen der IHK weitaus weniger auf-
wendig als oftmals vermutet. Die IHK bietet hier umfassende Beratung und Unterstut-
zung an (siehe Kapitel 5.1.2).

Um sich als Ausbildungsbetrieb zu qualifizieren ist der personenbezogene Nachweis der
Ausbildereignung erforderlich.”" Dieser ist durch die Personen zu erbringen, die im Be-
trieb fir die Ausbildung zustandig sind bzw. sein werden (Ausbilder:innen). Hierfir ist
zum einen die berufs- und arbeitspadagogische Eignung nachzuweisen, indem eine
Ausbilderpriifung abgelegt wird (Kosten: 139,00 EUR)."? Zum anderen ist ein Nachweis
Uber die fachliche Eignung zu erbringen in Form von Dokumenten, die den Ausbil-
dungswerdegang und die einschlagigen Berufserfahrungen belegen.

Falls die Ausbilder:innen neben der Ausbildung noch weitere betriebliche Funktionen
ausuben, sollten diese im Durchschnitt nicht mehr als drei Auszubildende eigensténdig
ausbilden. Es ist sicherzustellen, dass ein angemessener Anteil der Arbeitszeit fir die
Ausbildertatigkeit reserviert ist.

60 Bildungsportal NRW (2023): Ubergangslotsen begleiten den Weg von der Schule ins Berufsleben. Online:
https://www.schulministerium.nrw/uebergangslotsen [08.12.2023]; Ministerium flr Arbeit, Gesundheit und Soziales

des Landes Nordrhein-Westfalen (2023): ,Ubergangslotsen” unterstiitzen Ubergédnge in Ausbildung. Online:
https://www.mags.nrw/uebergangslotsen [08.12.2023].

70 PAIQ - Produzentenallianz Initiative fiir Qualifikation (2022): Umfrage zur Personalsituation. Online: https://www.pro-
duzentenallianz.de/wp-content/uploads/2022/09/PA-Mitgliederumfrage-zur-Personalsituation 2022.pdf
[08.12.2023].

7T JHK Kéln (2023): Ausbildereignung. Online: https://www.ihk.de/koeln/hauptnavigation/ausbildung/fuer-ausbil-
dungsbetriebe2/wer-darf-ausbilden-5015136 [08.12.2023].

72 |HK Koéln (2023): Prafung zum Nachweis berufs- und arbeitspddagogischer Qualifikationen. Online:
https://www.ihk.de/koeln/hauptnavigation/weiterbildung/fortbildungspruefungen/ausbildungseignungspruefung-

aevo--4992822 [08.12.2023].
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Praxis-Tipp

Priifungsvorbereitung

Zur Vorbereitung auf die Ausbildereignungspriifung werden zahlreiche
(kostenpflichtige) Kurse angeboten. Diese kdnnen tber das Weiterbil-

dungsinformationssystem (WIS) der IHK recherchiert werden. Die Teil-

nahme ist freiwillig.

Grund Nr. 2: Wir sind zu klein, um eine duale Ausbildung anzubieten.

Ausbildungsbetriebe missen gemalB Rahmenlehrplan ihre Auszubildenen in unter-
schiedlichen Themenfeldern schulen. Insbesondere kleine Firmen konnen nicht immer
alle Qualifikationen vermitteln, die gemall Ausbildungsplan gefordert werden. Dies
muss aber kein Ausschlusskriterium fir die Ausbildung darstellen. In solchen Fallen kann
bspw. die Verbundausbildung genutzt werden, bei der sich mehrere Unternehmen zu-
sammenschlieBen."”® Der/die Auszubildende ist dabei in einem Hauptbetrieb angestellt
und absolviert bestimmte Ausbildungsbausteine bei ein oder mehreren weiteren Betrie-
ben. Vertrag, Gehaltszahlung und Versicherungsschutz verbleiben Uber die gesamte
Dauer beim Hauptbetrieb. Es besteht die Moglichkeit, Férdermittel fir die Verbundaus-
bildung zu beantragen.'

Grund Nr. 3: Wir konnen uns einen Auszubildenen nicht leisten.

GemaB Aussage der IHK Koln stellt auch das regelmaBig Uber die mehrjahrige Ausbil-
dungsdauer zu zahlende Gehalt fiir einige Unternehmen eine Hirde dar. lhre Einnah-
men erzielen (Post-) Produktionsunternehmen in der Regel projektbezogen. Dement-
sprechend kénnen auch nur die projektbezogenen Kosten kalkuliert werden. Kosten fiir
Auszubildende, die oftmals nicht einem konkreten Projekt zugeordnet werden kénnen,
werden haufig nicht angesetzt. Anteilig sollte dies allerdings méglich sein. Einige Auf-
traggebende wie bspw. das ZDF haben sich in den Selbstverpflichtungserklarungen wie
den ,Rahmenbedingungen einer fairen Zusammenarbeit mit Produzent*innen” dazu
verpflichtet, produktionsbezogene Kosten fir die Ausbildung in der Kalkulation anteilig

zu berlcksichtigen. Dafir stellt das ZDF ein jahrliches Budget in Hohe von 500.000 EUR

zur Verfiigung.'”

73 BiBB — Bundesinstitut fir Berufsbildung (2020): Mediengestalter Bild und Ton / Mediengestalterin Bild und Ton. Aus-
bildungshilfen zur Ausbildungsordnung, S. 94. Online: https://www.ihk.de/blueprint/servlet/re-
source/blob/5237594/c82ccfbcaffefc8a2fdcec0a3eb3459a/mediengestalter-in-fuer-bild-und-ton-data.pdf
[07.12.2023].

74 Die IHK Berlin ist beim Thema Verbundausbildung besonders weit vorn (vgl. Verbundberatung Berlin (2023): Ver-
bundausbildung. Online: https://www.verbundberatung-berlin.de/downloads/dateien/Imagebro-
schuere 230614 Web.pdf?m=1697449075& [08.12.2023]). Ndhere Informationen konnen Unternehmen bei der fir
sie zustadndigen IHK (Team Ausbildungsberatung) einholen.

75 ZDF (2022): Das ZDF und die Fernsehproduzent*innen. Rahmenbedingungen einer fairen Zusammenarbeit, S. 8. On-

line: https://www.zdf.de/assets/grundlagen-110~original [13.11.2023].
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Praxis-Tipp

Start in die Ausbildung auch ohne Ausbildereignung

Es ist moglich, als Unternehmen auch ohne Ausbilderschein mit der Aus-
bildung zu beginnen. Die Eignungsnachweise kénnen binnen eines Jah-
res nachgereicht werden.

5.2.3 Altersvorsorge fiir Mitarbeitende

GemaB einer Untersuchung im Auftrag der Pensionskasse Rundfunk bewertet tber ein
Drittel der befragten Film- und Fernsehschaffenden ihre Altersvorsorge als unzu-
reichend, um im Alter abgesichert zu sein (siehe Kapitel 3.1.3). Das Fehlen einer Alters-
vorsorge kann zu erheblichen finanziellen Schwierigkeiten im Ruhestand fiihren. Eine
frihzeitige Altersvorsorge ist daher entscheidend, um eine finanzielle Sicherheit im Alter
zu gewabhrleisten. Auch auf dem Arbeitsmarkt wird dies zum immer wichtigeren Krite-
rium bei der Wahl des Arbeitgebers. GemaB der Studie Future of Pensions haben sich
37 % der Arbeitnehmenden aufgrund der betrieblichen Altersversorgung fiir ihren der-
zeitigen Arbeitgeber entschieden; fir 50 % ist sie ein ausschlaggebendes Argument,
beim aktuellen Arbeitgeber zu bleiben."® Vor allem die jiingere Generation startet ihre
berufliche Laufbahn mit dem Bewusstsein, sich neben der gesetzlichen Rente auch ei-
genstandig um ihre Altersvorsorge kimmern zu mussen. Dieser Trend korreliert mit
dem zunehmenden Wunsch nach Sicherheit, wie in Kapitel 2.2 dargestellt.

GemaB Tarifvertrag steht Filmschaffenden einschlieBlich arbeitnehmerdhnlicher Perso-
nen die Moglichkeit offen, Mitglied der Pensionskasse Rundfunk (PKR) oder des Pres-
seversorgungswerks zu werden.'”” Die Pensionskasse Rundfunk'’® bietet freien Mitar-
beitenden, festen Freien sowie befristet Angestellten der offentlich-rechtlichen Rund-
funkanstalten eine Altersversorgung. Die Beitragspflicht zur Pensionskasse fiir Auftrags-
produktionen offentlich-rechtlicher Sender tritt in Kraft, sobald die Mitgliedschaft in der
Pensionskasse dem Produktionsunternehmen bekanntgegeben wird. Die sogenannte
Limburger Losung regelt die arbeitsrechtlichen Auswirkungen in Bezug auf Beitrags-
pflicht und Beitragsabfiihrung fir Filmschaffende und Filmherstellende im Geltungsbe-
reich des Tarifvertrags. Diese sieht vor, dass sowohl bei voll- als auch bei teilfinanzierten

76 'WTW (2022): Trotz Fachkraftemangel: Unternehmen schépfen Potenzial der bAV nicht aus, Pressemitteilung vom

12.10.2022. Online: https://www.wtwco.com/de-de/news/2022/10/trotz-fachkraeftemangel-unternehmen-schoep-

fen-potenzial-der-bav-nicht-aus [08.12.2023].
ver.di FilmUnion (2021): Tarifvertrag fur auf Produktionsdauer beschéftigte Film- und Fernsehschaffende vom

30.04.2021. Online: https://filmunion.verdi.de/+ +file++60e303ba887bdb31fbb29358/down-
load/TV%20FFS%202021.pdf [20.11.2023].

78 Pensionskasse Rundfunk (2023): Pensionskasse Rundfunk. Online: https://www.pensionskasse-rundfunk.de/
[08.12.2023].
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Auftragsproduktionen fir die 6ffentlich-rechtlichen Sender die PKR-Beitrage auf Nach-
weis durch die Produzent:iinnen vollstandig von den Sendern getragen werden. Die Pro-
duktionsfirmen fiihren den Beitrag dann an die PKR ab."”®

Fur Produktionen auBerhalb des 6ffentlich-rechtlichen Systems kann das Produktions-
unternehmen seinen Beschaftigten dennoch die betriebliche Altersvorsorge Uber die
Pensionskasse auf freiwilliger Basis anbieten, erhalt allerdings keine Kostenerstattung
durch die ARD-Anstalten bzw. das ZDF." Da die betriebliche Altersvorsorge unter Be-
schaftigten eine der beliebtesten Zusatzleistungen darstellt (siehe Kapitel 5.1.9), kdnnen
sich Unternehmen mit einem entsprechenden Angebot hier positiv abheben.

5.2.4 Flexibilisierung der Arbeitsmodelle

Laut Employer Brand Research 2022 Bericht von Randstad wird von 57 % der Arbeit-
nehmenden eine gute Work-Life-Balance als wichtig angesehen und stellt damit den
zweitwichtigsten Faktor guter Arbeitsbedingungen dar (siehe Kapitel 2.2.2). Die Verein-
barkeit von Beruf und Familienleben gewinnt zunehmend an Bedeutung, weswegen
hohe Wochenarbeitszeiten immer weniger toleriert werden. Flexible und zunehmend
selbstbestimmte Arbeitszeiten und -orte werden Mitarbeitenden immer wichtiger, ins-
besondere Jiingeren.®" Hier gilt es Lésungen zu finden, die sich an den individuellen
Beddrfnissen der Mitarbeitenden orientieren.

Vier-Tage-Woche

Man hort von immer mehr Modellversuchen in der Branche, bei denen die Umsetzung
einer Produktion in einer Vier-Tage-Woche ausprobiert wird, wie bspw. bei der zweiten
Staffel von ,LU WIE LOOSER"'®? oder der Serie ,MaPa“'®, um so eine bessere Verein-
barkeit von Job und Privatleben zu erreichen. Gleichzeitig haben Interviewpartner:iinnen
berichtet, dass Umfragen unter ihren Beschaftigten gezeigt hatten, dass diese mehr-
heitlich keine Vier-Tage-Woche wiinschen. Dies indiziert, dass branchenweite Pauschal-
|6sungen fir alle Produktionen und Filmschaffenden offenbar nicht zielflihrend sind.

79 Pensionskasse Rundfunk (2023): Limburger Lésung — Vereinbarung zur Abfiihrung und Erstattung von Anstaltsbei-

trdgen an die Pensionskasse Rundfunk VVaG. Online: https://www.produzentenallianz.de/wp-content/uplo-

ads/2018/11/Limburger Loesung Signed-1.pdf [08.12.2023]; ver.di (2016): Pensionskasse Rundfunk auch fir Film-

und Fernsehschaffende: Limburger Losung. Artikel vom 01.08.2016, in: Menschen Machen Medien.. Online:

https://mmm.verdi.de/tarife-und-honorare/pensionskasse-rundfunk-auch-fuer-film-und-fernsehschaffende-lim-

burger-loesung-33071 [08.12.2023].

Bei den seit Oktober 2023 laufenden Tarifverhandlungen wird vonseiten der Filmschaffenden, die Erweiterung der

Beitragspflicht zur Pensionskasse Rundfunk fir alle Filmproduktionen gefordert, die unabhangig vom jeweiligen

Auftraggeber des Filmprojekts gelten soll (siehe Kapitel 3.3) (vgl. ver.di FilmUnion (2023): Tarifinfo: Forderungen fiir

einen neuen Tarifvertrag fir Filmschaffende, 12.10.2023. Online: https://filmunion.verdi.de/tarife/++co++85b7a25a-

68d1-11ee-8284-001a4a160110 [20.11.2023]).

1 Hedewig-Mobhr, S. (2023): Talente finden und binden, S. 30ff, in: planung&analyse, 2/2023. Online: https://www.ho-
rizont.net/epaper/pua/545/epaper/epaper/html5/index.html [23.11.2023].

8 Studio Hamburg (2022): Drehstart fur die 2. Staffel LU VON LOSER. Online: https://www.studio-ham-
burg.de/2022/09/06/drehstart-fuer-die-2-staffel-der-sadcom-lu-von-loser/ [08.12.2023].

8 Strobele, C. (2023): Papa muss ein Cowboy sein. Artikel vom 18.05.2023, in: ZEIT ONLINE. Online:
https://www.zeit.de/kultur/film/2023-05/mapa-serie-ard-vater-vier-tage-woche/komplettansicht [08.12.2023].
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Teilzeit- und Jobsharing-Modelle

Eine weitere Moglichkeit sind Teilzeit- und Jobsharing-Modelle, um so bspw. Muttern
den (Wieder-) Einstieg in den Beruf zu ermdéglichen. Jobsharing ist eine Arbeitsform, bei
der sich zwei oder mehr Mitarbeitende die Verantwortung und Aufgaben eines Vollzeit-
arbeitsplatzes teilen. Dies ermdglicht Flexibilitat fur die Mitarbeitenden und kann dazu
beitragen, die Work-Life-Balance zu verbessern. Jobsharing erfordert eine enge Zusam-
menarbeit und Abstimmung zwischen den Partner:innen, um einen reibungslosen Ar-
beitsablauf sicherzustellen. Ein Positionspapier hierzu hat bspw. der Verband der Requi-
site und Set Decoration e. V. verdffentlicht.'® Grundsétzlich ist Jobsharing gemaB Aus-
sage der von Goldmedia interviewten Expert:innen aus Produktionsunternehmen fir
fast jede Position (hinter der Kamera) mdglich.

Ergebnisbasiertes und eigenverantwortliches Arbeiten

Eine Flexibilisierungsmdglichkeit besteht auch darin, da wo moglich, Vertrauensarbeits-
zeit bzw. ergebnisbasiertes Arbeiten einzuflihren, bei der Mitarbeitende flexibel ihre Ar-
beitszeiten selbst festlegen kdnnen, solange die vereinbarte Gesamtarbeitsleistung er-
fillt wird." Die Grundidee ist das eigenverantwortliche und selbstorganisierte Arbeiten
mit Betonung auf der Erledigung von Aufgaben und Zielen, anstatt auf festen Blrozei-
ten. Ein solches Arbeitsmodell kann die Eigenverantwortung der Mitarbeitenden for-
dern, die Produktivitat steigern und eine bessere Anpassung an individuelle Bedurfnisse
ermoglichen, was letztendlich zu einer verbesserten Arbeitsleistung und einem positi-
ven Unternehmensimage fihren kann. Es ist allerdings wichtig, dass klare Vereinbarun-
gen und Erwartungen definiert werden, um Missverstandnisse zu vermeiden und ein
effektives Arbeiten im Team zu ermdglichen.

5.2.5 Variable Lohnbestandteile

Variable Lohnbestandteile sind Gehaltskomponenten, deren Hohe in Abhangigkeit von
bestimmten Leistungsindikatoren, Erfolgen oder anderen variablen Faktoren stehen.
Diese Komponenten dienen dazu, Mitarbeitende an Unternehmenserfolgen zu beteili-
gen, ggf. entsprechend ihres individuellen Beitrags zu diesem. Beispiele sind Boni, Pro-
visionen, Gewinnbeteiligungen oder Leistungspramien, die je nach vordefinierten Krite-
rien und Zielen ausgezahlt werden.

'8 Verband der Requisite & Set Decoration e.V. (2023): Jobsharing - Positionspapier. Online: https://www.vdr-sd.de/in-
formationen/jobsharing.html [08.12.2023].

'8 Vertrauensarbeitszeit bedeutet nicht, dass eine Erfassung von Arbeitszeiten nicht moglich ist oder nicht erfolgen
sollte (vgl. Schlottfeldt, C. (0. J.): Grundlagen der Vertrauensarbeitszeit, Haufe. Online: https://www.haufe.de/perso-
nal/haufe-personal-office-platin/grundlagen-der-vertrauensarbeitszeit _idesk P142323 HI9720063.html
[08.12.2023]; Hans Bockler Stiftung (2023): Arbeitszeiterfassung: EUGH-Urteil hat weitreichende Konsequenzen. On-
line: https://www.boeckler.de/de/interviews-17944-arbeitszeiterfassung-eugh-urteil-hat-weitreichende-konsequen-
zen-20044.htm [08.12.2023]; ZEIT ONLINE (2023): FDP fordert Anderungen bei Gesetz zur Arbeitszeiterfassung. Ar-
tikel vom 20.04.2023. Online: https://www.zeit.de/arbeit/2023-04/elektronische-zeiterfassung-gesetz-fdp-aende-

rungen-vertrauensarbeitszeit [08.12.2023]).
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Durch die Partizipation an Erfolgen wird das Team incentiviert und Wertschatzung fur
ihre Leistungen gezeigt — Film ist immerhin Teamwork. Dies wiederum erhdht die Iden-
tifikation mit dem Arbeitgeber und seinen Produkten. Die Einfihrung einer erfolgsab-
héngigen Beteiligung der Beschaftigten kann als konsequente Fortfihrung des Bestre-
bens der Produktionsbranche, auftraggeberseitig an Programmerfolgen beteiligt zu
werden, angesehen werden.

5.2.6 Okologische Nachhaltigkeit

Das Thema Nachhaltigkeit gewinnt in der Gesellschaft und auf dem Arbeitsmarkt zu-
nehmend an Bedeutung und beeinflusst auch die Berufs- und Arbeitgeberwahl in stei-
gendem MaBe, insbesondere bei der jlingeren Generation (siehe Kapitel 2.2.3). Gemal
den Interviewpartner:iinnen aus Produktionsunternehmen legen Bewerber:innen ein
wachsendes Interesse an den Tag. Sie informieren sich aktiv Gber die Nachhaltigkeits-
bestrebungen des Unternehmens und lassen dies in ihre Entscheidung flir oder gegen
einen Arbeitgeber einflieBen. Okologisch nachhaltiges Produzieren ist also nicht nur
hinsichtlich der Reduktion des 6kologischen FuBabdrucks der Branche und der Starkung
des Umweltbewusstseins in der Gesellschaft von Bedeutung. Produzentiinnen kdnnen
sich dadurch auch positiv von der Konkurrenz auf dem Arbeitsmarkt abheben.

Als Leitlinien fiir nachhaltiges Produzieren kénnen die ,Okologischen Standards fiir
deutsche Kino-, TV- und Online-/VoD-Produktionen” herangezogen werden (siehe Ka-
pitel 3.1.9). Sie legen Mindeststandards fiir audiovisuelle Produktionen in den Hand-
lungsfeldern Energieeinsatz und -nutzung, Personen- und Materialtransporte, Unter-
bringung und Verpflegung sowie Materialeinsatz und -nutzung fest. Sie umfassen u. a.
die Verwendung von Okostrom, die Begleitung durch einen Green Consultant, die Er-
stellung von CO2-Bilanzen, die Nutzung emissionsarmer Fahrzeuge und die Férderung
von umweltfreundlichen Ubernachtungen. Die Standards sind als lernendes System
konzipiert, das fortlaufend evaluiert und angepasst wird. Die verpflichtende Einhaltung
der Standards wird von Férderern und Auftraggebern immer starker gefordert.

Es ist wichtig zu betonen, dass die Produktionsunternehmen Teil eines marktwirtschaft-

lichen Gesamtsystems sind, in dem sie in Abhangigkeit von Auftraggebenden, Forde-
rern und sonstigen Geldgebern agieren. Nachhaltiges Produzieren ist insbesondere in
der Umstellungsphase teils mit erheblichen Mehrkosten verbunden, welche getragen
werden mussen.

5.2.7 Kritische Prozessanalyse

In bestimmten Branchen wie der Fertigungsindustrie, etwa im Automobilbereich oder
bei Transport und Logistik, wird die Prozessoptimierung im Rahmen kontinuierlicher
Prozessanalysen stetig vorangetrieben. Filme sind das Ergebnis standiger Innovation.
Warum nicht die dahinterstehenden Betriebs- und Produktionsprozesse kritisch hinter-
fragen und neu denken? Die Film- und Fernsehproduktion ist ein komplexer Prozess mit
vielen beweglichen Teilen. Wo entstehen Stressoren fir die Mitarbeitenden? An wel-
chen Stellen kénnen Ablaufe standardisiert werden? Wo und wie kann Technologie un-
terstlitzend zum Einsatz gebracht werden?
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Die Prozessanalyse beinhaltet eine systematische Prifung von Ablaufen, um Schwachen
aufzudecken und Méglichkeiten zur Verbesserung zu identifizieren.'® Ansatze hierfiir
umfassen effizientes Projektmanagement, sorgfaltige Drehbuchentwicklung und Vor-
produktion, Ressourcenmanagement, Qualitatskontrolle, kontinuierliche Verbesserung
durch Feedback, Outsourcing und Partnerschaften sowie die Beriicksichtigung nachhal-
tiger Praktiken zur Ressourcenschonung und Minimierung von Umweltauswirkungen.

Eine zentrale Komponente der Prozessoptimierung liegt in der Digitalisierung und Tech-
nologieintegration. Durch den Einsatz moderner Technologien in der Produktion und
Postproduktion wie Produktionsmanagementsoftware, digitale Drehbicher und kolla-
borative Cloud-Plattformen kdnnen manuelle Prozesse automatisiert und die Effizienz
gesteigert werden. Der Einsatz von Kl spielt eine zunehmend wichtige Rolle etwa bei
der Erstellung von Storyboards und Moods, der Bearbeitung visueller Effekte, der Ver-
besserung von Bild- und Tonqualitat oder der automatischen Untertitelung. Auch ein
effektives Ressourcenmanagement, einschlieBlich der richtigen Zuordnung von Perso-
nal und Ausristung, ist entscheidend, um Uberstunden und Ressourcenverschwendung
zu vermeiden. Durch Feedbackmechanismen von Teammitgliedern und Stakeholdern
kann eine kontinuierliche Verbesserung erfolgen, wodurch der gesamte Produktions-
prozess optimiert wird.

Durch die gezielte Optimierung dieser Prozesse kdnnen Produktionsunternehmen nicht
nur flexibler, effizienter und wettbewerbsfahiger werden, sondern auch den Druck auf
die Mitarbeitenden reduzieren und so ihre Zufriedenheit und Gesundheit erhéhen. Die
Durchflihrung einer Prozessanalyse erfordert eine systematische Herangehensweise. Es
ist zu betonen, dass Prozessanalysen in der Regel iterativ stattfinden, d. h., Prozess-
schritte werden mehrfach durchlaufen. Dieser zyklische Ansatz ermdglicht es, flexibel
auf Veranderungen zu reagieren und sicherzustellen, dass die Prozesse kontinuierlich
optimiert werden.'®’

8 BMI — Bundesministerium des Inneren und fiir Heimat (2023): Prozesse analysieren. Online: https://www.orghand-
buch.de/OHB/DE/OrganisationshandbuchNEU/2 Organisationsmanagement/2 3 Prozesse/2 3 6 Prozesse analy-
sieren/prozesse analysieren inhalt.html [08.12.2023].

187 Zum Thema Prozessanalyse vgl. bspw.: Starke, P. (2015): Prozessanalyse, in: Wenzelburger, G. / Zohlnhéfer, R. (Hrsg.):
Handbuch Policy-Forschung. Springer VS, Wiesbaden; Post, F. (2022): Film-Herstellungsleitung — Eine Einflhrung in
die Praxis. Springer VS, Miinchen.
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6 Strukturelle Veranderungen im Markt

Neben den MaBnahmen, die Produktionsunternehmen selbst gegen den Fachkrafte-
mangel ergreifen kdnnen, gibt es auch Themen und Forderungen, die sich an die Politik,
Auftraggeber und weitere branchenrelevante Akteure richten. Um bestimmte Arbeits-
bedingungen und Rahmenbedingungen des Arbeitens fir Film- und Fernsehschaffende
nachhaltig zu verdandern, ist ein grundlegender Strukturwandelerforderlich. Nachfol-
gend werden einige zentrale Punkte aufgefihrt.

Entfristung von Arbeitsvertrdigen

Wir befinden uns in einem arbeitnehmergetriebenen Arbeitsmarkt, wo die Jobsicherheit
eines der wichtigsten Kriterien fir die Wahl eines Arbeitgebers und fiir den Verbleib bei
diesem darstellt (siehe Kapitel 2.2). Diesem wachsenden Bedurfnis, durch die Pandemie
befeuert, steht die in der Film- und TV-Branche gangige Befristung von Arbeitsvertragen
diametral entgegen.

Die Entfristung von Vertragen oder zumindest langere Anstellung von Projektmitarbei-
tenden wirde diesen eine Planungssicherheit und damit eine langerfristige Perspektive
bieten. Dies ist allerdings nur méglich, wenn auch die Unternehmen einen entsprechen-
den Planungshorizont fir ihr Projektgeschaft haben. In aller Regel erfolgen Projektbe-
auftragungen im TV- und VoD-Bereich nur fiir einen begrenzten Zeitraum. Beauftragt
wird der nachste ,Tatort”, die nachste Staffel von ,How to sell drugs online (fast)” oder
die nachste ,Giovanni Zarella Show". Je nach ProjektgréBe arbeiten teils Hunderte von
Film- und Fernsehschaffenden an Produktionen, von denen der Grofteil projektbezo-
gen tatig ist. Eine langerfristige Vertragsbindung kann dementsprechend nur eingegan-
gen werden, wenn die Sicherheit besteht, diese auch tber das Projekt hinaus beschafti-
gen zu kdnnen.

Damit Unternehmen den Anteil ihrer unbefristeten Anstellungsverhéltnisse erhdhen
kdnnen, ist eine hohere und langfristigere Verbindlichkeit vonseiten der Auftraggeber
erforderlich. Andernfalls wird den Produktionsunternehmen auch weiterhin nichts an-
deres Ubrigbleiben, als die wirtschaftlichen Unsicherheiten an die Filmschaffenden wei-
terzugeben.

Lohnniveaus anpassen

Bei der Wahl des Arbeitgebers ist das Gehalt das wichtigste Entscheidungskriterium so-
wohl flr altere als auch jingere Generationen. Gemal3 Statistischem Bundesamts ver-
dienen Beschaftigte in der Branche (Wirtschaftszweig Herstellung, Verleih und Vertrieb
von Filmen und Fernsehprogrammen; Kinos; Tonstudios und Verlegen von Musik) mit
rund 59.900 EUR (2023) nennenswert mehr als der Bundesdurchschnitt Gber alle Bran-
chen und Berufe hinweg (ca. 52.000 EUR) (siehe Kapitel 3.1.1). Es liegen keine aktuellen
Daten zur Lohnzufriedenheit der Film- und TV-Schaffenden vor.

In den aktuellen Tarifverhandlungen wird eine Erhdéhung der Einstiegsgage auf
1.200 EUR pro Drehtag gefordert sowie die pauschale Vier-Tage-Woche mit 40 Stunden
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bei vollem Lohnausgleich.'®® Angesichts steigender Kosten durch Inflation, Energiekrise,
Umstellung auf Nachhaltigkeit etc. ist es erforderlich, dass auch die Budgets der Auf-
traggeber entsprechend steigen bzw. eine starkere Fokussierung der Mittel stattfindet.

Uberstunden vermeiden oder ausgleichen

Angemessene Ruhepausen sind wichtig, um negative gesundheitliche Auswirkungen zu
minimieren. Dafiir sind Uberstunden mdglichst zu vermeiden oder angemessen abzu-
gelten. Zu Uberstunden kommt es h&ufig bei der Produktion von ,Einzelstiicken” wie
etwa Kinofilmen, TV-Filmen oder High-End-Serien, welche ,einmalig”, d. h. nicht auf
langlaufender Basis (wie etwa Daily- oder Weekly-Formate) hergestellt werden.

Uberstunden kénnen allerdings nur minimiert werden, wenn auftraggeberseitig die ent-
sprechenden (finanziellen) Rahmenbedingungen geschaffen werden, um den Produkti-
onsunternehmen zu ermdglichen, mehr Zeit fur die Drehbuch- bzw. Skriptentwicklung
einzukalkulieren, die Preproduction-Phase zu verlangern und die Zahl der Drehtage zu
erhdhen, um die Arbeitszeiten pro Tag zu verringern.

Transparentere Gagenstrukturen schaffen

Eine nachvollziehbare und transparente Gestaltung der Vergutungsstrukturen nach Po-
sition und Senioritat, wie sie bspw. in Schweden bereits praktiziert wird, hatte den Effekt,
dass bestehende Gehaltsunterschiede verringert und die Gleichstellung geférdert wird.
Im Rahmen der Tarifverhandlungen wird darlber diskutiert, die Gagentabelle dahinge-
hend zu erweitern, dass nicht nur Mindestgagen aufgefiihrt werden, sondern Gehalts-
staffelungen differenziert nach Erfahrungslevel je Beruf bzw. Gewerk.

Soziale Standards und o6kologische Nachhaltigkeit

Seit 2023 gelten ,Okologische Standards fiir deutsche Kino-, TV- und Online-/VoD-Pro-
duktionen”. Dartiber hinaus wird von den Film- und Fernsehschaffenden auch die Ein-
haltung flachendeckender sozialer Mindeststandards gefordert (siehe Kapitel 3.3). Die
Forderung nach Verbindlichkeit ist mit zusatzlichen Kosten sowohl bei den Produkti-
onsunternehmen aber auch bei den Filmdienstleistungsunternehmen verbunden. Hier
stehen nicht nur die Produzentiinnen und Dienstleistenden, sondern zuvorderst auch
die Auftraggeber und Forderer in der Pflicht.

Ausbildungsstrukturen professionalisieren und ausbauen

Die groBte Herausforderung der Film- und TV-Wirtschaft regional, national und inter-
national sind steigende Kosten sowie sinkende Budgets und Beauftragungen durch
Sender und Streamer. Personalkosten vor und hinter der Kamera kénnen bis zu 70 %
der gesamten Produktionskosten ausmachen.

Gleichzeitig steht die Branche vor gro3en technischen Veranderungen wie etwa Kil, Vir-
tual-Reality-Sets, neue Kamera- und Studiotechniken etc. Es sollte also das Ziel sein,
neue Ausbildungs- und Qualifizierungs-Angebote zu schaffen, die diesem von auBBen

18 ver.di FilmUnion (2023): Tarifinfo: Forderungen fiir einen neuen Tarifvertrag fir Filmschaffende, 12.10.2023. Online:
https://filmunion.verdi.de/tarife/++co++85b7a25a-68d1-11ee-8284-001a4a160110 [20.11.2023].
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(Innovation) und innen (Budgetdruck) getriebenen technischen Wandel mittragen und
begleiten kdnnen.

AuBer im Bereich Hochschulen mangelt es der Film- und TV-Wirtschaft jedoch an pro-
fessionellen Ausbildungsstrukturen mit klaren Ausbildungs- und Karrierewegen sowie
an Ausbildungsangeboten. Neben der betrieblichen dualen und berufsbegleitenden
Ausbildung haben sich in der Vergangenheit die Ausbildungsangebote privater Schul-
anbieter als paralleles Angebot als sehr hilfreich und effizient erwiesen, gerade fir kleine
Betriebe, die eine eigene Ausbildungsstruktur nicht stellen kdnnen. AuBerdem hilft die
Flexibilitat der Praxisphase dieser privaten Schulen fiir projektgesteuerte Unternehmen
der Film- und Fernsehwirtschaft. Denn in der betrieblichen Ausbildung besteht oftmals
das Problem, dass Block- oder wochentlicher Unterricht nicht ibereinkommen mit den
Projektzeitraumen der Produktionen.

Fur viele Berufsbilder existieren keine einschlagigen Qualifizierungsangebote. Aufgrund
der geringen Beruflichkeit fehlt es an offiziellen Berufsdefinitionen, um Branchenfrem-
den die vielen Berufe bei Film und TV naher zu bringen. Erste Schritte in diese Richtung
wurden z. B. mit dem Career Guide Film'® oder START INTO MEDIA' gemacht. Dariiber
hinaus sollten Kooperationen bspw. mit der Bundesarbeitsagentur oder grofBen
Berufsinformationsportalen zur realitdtsnahen und zeitgemaBen Abbildung der Berufe,
angestrebt werden. Es bestehen daruber hinaus zahlreiche weitere Ansatzpunkte.

Vielfalt und Antidiskriminierung

Die Untersuchung ,Vielfalt im Film” aus dem Jahr 2021 umfasst eine Liste von MalBnah-
men fir Vielfalt und gegen Diskriminierung, welche die befragten Filmschaffenden fir
wirksam halten. Darin werden u. a. die Einrichtung einer Antidiskriminierungsstelle fiir
die Branche, die Etablierung von Diversitatsstandards bei Produktionen oder die Einflih-

rung von Geschlechter- und Diversitatsquoten genannt.”’

Aber nicht nur auf Ebene des Einzelunternehmens ist hier anzusetzen. Im Mai 2023
stellte die Kulturstaatsministerin einen Aktionsplan gegen sexuelle Beldstigung und Ge-
walt in Kultur und Medien vor."® Dieser umfasst u. a., dass Auftraggeber kiinftig Anti-
diskriminierungsklauseln in ihren Honorarvertragen verankern. Insgesamt miisse gemaf
der Bundesbeauftragten fiir Antidiskriminierung der Diskriminierungsschutz in der
Branche verbessert werden, indem bspw. das Allgemeine Gleichbehandlungsgesetz
(AGG) kinftig auch fur kurzfristig und selbststandig Beschaftigte gelte. Auf Bundes-
ebene wird eine grundlegende Reform des AGG diskutiert. Gefordert wird durch die

89 PAIQ Produzentenallianz Initiative fiir Qualifikation. Career Guide Film. Online: https://www.careerguidefilm.de/

[06.05.2024].
9 Medien.Bayern GmbH (2024): Start Into Media. Online: https://www.startintomedia.de/ [06.05.2024].
91 Citizens for Europe (2021): Vielfalt im Film. Online: https://vif.citizensforeurope.org/wp-content/uploads/2021/03/Er-
gebnisse Vielfalt im Film-min.pdf [09.11.2023].
BMWK - Bundesministerium fur Wirtschaft und Klimaschutz (2023): Aktionsplan gegen sexuelle Beldstigung in Kultur
und Medien. Online: https://www.kultur-kreativ-wirtschaft.de/KUK/Redaktion/DE/Meldungen/2023/05/2023-05-02-

aktionsplan-gegen-sexuelle-belaestigung-in-kultur-und-medien.html [06.05.2024].
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Bundesbeauftragte fir Antidiskriminierung u. a. neben der Aufnahme weiterer Diskri-
minierungsgrinde wie sozialer Status oder Staatsbiirgerschaft sowie besseren Klage-
moglichkeiten auch die Ausweitung fiir Selbststandige.

Insgesamt ist zu empfehlen, das Thema in seiner inhaltlichen Breite vollumfanglich em-
pirisch zu untersuchen, um ein gezieltes Vorgehen zu ermdglichen. Eine umfassende
branchenweite Erhebung zur Diversitat unter den Film- und TV-Schaffenden, tber alle
Dimensionen von Diversitat, Produktionsformen, Beschaftigungsformen und Positionen
hinweg, fehlt bislang.

93 Eikmanns, F. (2024): Forderungen von Beauftragter Ataman: Antidiskriminierung neu regeln. Artikel vom 18.07.2023,
in: TAZ. Online: https://taz.de/Forderungen-von-Beauftragter-Ataman/!5948397/ [06.05.2024]; Antidiskriminie-
rungsstelle des Bundes (2023): Film- und Kulturschaffende per Gesetz nicht vor Diskriminierung und sexueller Belds-

tigung geschutzt. Online: https://www.antidiskriminierungsstelle.de/SharedDocs/aktuelles/DE/2023/20230502 Akti-
onsplan Kulturwandel Medienbranche.html [06.05.2024].
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7 Ausblick

Die Film- und TV-Branche steht vor zahlreichen Herausforderungen aufgrund sich wan-
delnder Marktstrukturen. Ein groBBer Faktor ist dabei, wie in vielen anderen Branchen
auch, der Fachkraftemangel. Mit dem Ziel, diesem Trend entgegenzuwirken, wurde der
vorliegende Guide entwickelt. Auf Basis zahlreicher Untersuchungen zu aktuellen, bran-
chenlbergreifenden Trends auf dem Arbeitsmarkt zielt er darauf ab, Unternehmen An-
regungen und Impulse zu liefern, um den Anforderungen einer sich kontinuierlich ver-
andernden Arbeitswelt gerecht zu werden.

Die vorgestellten moglichen MaBnahmen stellen einen ersten Aufschlag dar. Der vor-
liegende Guide soll als lebendiges Dokument verstanden werden, das kontinuierlich ak-
tualisiert und erweitert wird. Praxisbeispiele, konkrete Leitfaden und weiterfiihrende
Forschung sind notwendig, um den Guide zu einem umfassenden Werkzeug fir die
Branche zu entwickeln. Die Zusammenarbeit zwischen Produktionsunternehmen, Ge-
werkschaften, staatlichen Institutionen und Bildungseinrichtungen ist essenziell fir die
erfolgreiche Umsetzung dieser MaBnahmen.

Um die richtigen Hebel an den richtigen Stellen zu betatigen, ist allerdings ein aktuelles,
umfassendes und prazises Bild der bestehenden Arbeitssituation in der deutschen Film-
und TV-Branche unerlasslich. An diesen Daten mangelt es allerdings jedoch. Eine um-
fassende, methodisch saubere Datenerhebung zu den Arbeitsbedingungen ist unab-
dingbar. Denn nur durch eine solide Datenbasis kdnnen zielgerichtete und effektive
MaBnahmen entwickelt und umgesetzt werden. Es wird daher empfohlen, eine bundes-
weite Erhebung durchzufiihren, die alle relevanten Aspekte der Arbeitsbedingungen
beleuchtet sowie Herausforderungen, Chancen und Bedarfe identifiziert, um daraus
Handlungsoptionen abzuleiten und Aktivitaten gezielt und bedarfsbezogen zu ergrei-
fen. Neue Arbeitsmodelle, der Einfluss neuer Technologien, veranderte Finanzierungs-
und Erldsmodelle, Diversitat und Gleichstellung, 6kologische und soziale Nachhaltigkeit
sowie die allgemeine Arbeitszufriedenheit sollten im Rahmen einer solchen Erhebung
neben ,harten” Fakten ebenfalls berticksichtigt werden.

Langfristig ist es notwendig, strukturelle Veranderungen in der Branche zu fordern, um
die Film- und Fernsehbranche zukunftsfahig zu machen. Die Sicherung und Verbesse-
rung der Arbeitsbedingungen in der Film- und Fernsehbranche starkt nicht nur die
Wettbewerbsfahigkeit des Standorts K&In, sondern leistet auch einen positiven Beitrag
zur kulturellen Vielfalt und Kreativitat in Deutschland. Die K&InBusiness Wirtschaftsfor-
derung wird weiterhin engagiert daran arbeiten, die notwendigen Veranderungen vo-
ranzutreiben und die Film- und Fernsehbranche in eine erfolgreiche und nachhaltige
Zukunft zu fihren.
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